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 الفهرس

 

 مقدمة •

 سياسات عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد •

 سياسات عمادة تقنية المعلومات •

 ال سياسات مركز المناهج •

 سياسات مركز تعزيز الصحة •

 هيئة التدريسسياسات وحدة شئون أعضاء  •

 سياسات عمادة شئون الطلاب •

 سياسات عمل إدارة عمادة شؤون الطلاب شطر الطالبات •

 سياسات وكالة عمادة شئون الطلاب لذوي الاحتياجات الخاصة •
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 مقدمة :

كافة الإجراءات  وكمةحإطار حرص وكالة الجامعة للشئون التعليمية بجامعة الملك عبد العزيز علي في           

بكتابة السياسات الخاصة التي تقوم بها كافة قطاعات الوكالة ، لذا فقد ارتأت الوكالة أن تقوم كافة قطاعاتها 

ت وقد روعي توحيد مكونات السياسات العمليا لهذهإطارا موحدا  بكافة العمليات التي تقوم بها بحيث يمثل 

التي تم كتابتها من قبل قطاعات الوكالة بحيث تتضمن السياسة: العنوان، معلومات عامة عن السياسة، 

الهدف من السياسة، التعريفات، نص السياسة، الاستشارات الداعمة، معلومات آخري . علي أن تلحق كل 

ين السياسات التي أعدتها قطاعات وكالة الجامعة للشئون الخاصة بها.  وقد تم تضم تسياسة بالإجراءا

 التعليمية.  ن التعليمية في هذا الدليل بحيث يكون دليلا مجمعا لسياسات وكالة الجامعة للشئو 
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   التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعدسياسات عمادة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة لجان الاختبارات   عنوان السياسة 

 

 

 DELDE-001-01 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدوالتعليم عن ب  الإلكتروني عمادة التعلم  الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 4 4 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

  تآ المكاف، سياسات لجان اختبارات المناطق، سياسة صرف الإلكترونيةالاختبارات سياسة  ذات العلاقة  اتالسياس

 ، سياسة إدارة أنظمة الاختبارات الإلكترونية المالية

 

 الهدف 

 
عد وبرامج  في برامج التعليم عن ب  الاختبارات  لجان الهدف من السياسة هو توفير إطار عمل موحد وفعال لضمان حسن سير 

 . الجامعة( حرم  عبدالعزيز )داخلالتي تنفذ في جامعة الملك الانتظام التي تطبق الاختبارات الإلكترونية 
 
 

 التعريفات

 

  عد باستخدام ب    عن هي العملية التعليمية المستمرة والمنتظمة التي تهدف إلى تقييم أداء الطالب  :  الاختبارات الإلكترونية  •

 . أنظمة التقييم الإلكتروني المعتمدة في الجامعة 

تنفيذ والإشراف على  العداد ولإل ت نشأهي لجان  عد في جامعة الملك عبدالعزيز:لجان اختبارات التعليم عن ب   •

 . المسجلين في برامج التعليم عن بعد في مناطق المملكة المحددة لذلك خلال العام الدراسي اختبارات الطلاب 

هي العمليات المتعلقة بإعداد المعامل/القاعات والإشراف على تطبيق الاختبارات في برامج التعليم   :سير الاختبارات  •
   في المناطق. عد والانتظام سواء تلك المنفذة داخل الجامعة أو عن ب  

 

 نص السياسة

 

تعلم الإلكتروني، سواء وبرامج الانتظام التي تطبق العد  الاختبارات في برامج التعليم عن ب  بالإشراف على  الالتزام  

بشكل يضمن النزاهة الأكاديمية ويعزز دور التقييم   زجامعة الملك عبد العزي  داخل   عدأو عن ب    حضوريًّاتلك المنفذة  

عد ختبارات التعليم عن ب  في البرامج الجامعية، من خلال وضع الخطط والإجراءات والآليات ذات العلاقة بتنفيذ ا

لتقديم وكفايتها والتحقق الدوري من جاهزية الأنظمة والمعامل ، وتنفيذها ومراجعتهاالإلكترونية والاختبارات 

 ختبارات لفئات المتعلمين المختلفة.    الا

-DELDE-001-01)لكترونية في جامعة الملك عبدالعزيز ترشيح مشرفي الاختبارات الإ [الإجراءات ذات العلاقة

P-01 )[ . 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 عد البرامج الأكاديمية التي تقدم بنمط التعليم عن ب   •
 الانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني الداعم أو المدمج -البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 ب عدالتعلم الإلكتروني والتعليم عن اللجنة التنفيذية بعمادة  •
 الطلاب )قياس رضا المستفيد(   •

 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

ترشيح مشرفي الاختبارات   جراء اسم الإ 

 لكترونية الإ

 عدبرامج التعليم عن ب   القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-01-P-1 جراء الإ رمز 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  عن التنفيذ   ولئ المس الإجراء وصف  م

 التواصل مع الكليات لتحديد مسؤول الاختبار في الجهة 1

وحدة تنسيق   رئيس/رئيسة
لكترونية الاختبارات الإ
 والمناطق 

لكترونيإنموذج   

 لكترونيضافة أرقام المسؤولين في نظام إدارة التعلم الإإ 2

وحدة تنسيق  رئيس/رئيسة 
لكترونية الاختبارات الإ
 والمناطق 

DDL00.F01 

 لكترونية لمواد السنة التحضيرية استلام جداول الاختبارات الإ 2

وحدة تنسيق   رئيس/رئيسة
لكترونية الاختبارات الإ
 والمناطق 

- 

 شراف لموظفي العمادة تحديد أيام الإ 3

وحدة تنسيق   رئيس/رئيسة
لكترونية الاختبارات الإ
 والمناطق 

- 

 شراف في نظام البلاك بوردضافة جدول الإإ 4
وحدة تنسيق  رئيس/رئيسة 

لكترونية الاختبارات الإ
 والمناطق 

DDL00.F02 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق 

 لا يوجد 

  

 البداية

 التواصل مع الكليات لتحديد مسؤول الاختبار في الجهة

 لكترونيضافة أرقام المسؤولين في نظام إدارة التعلم الإإ

 

 استلام جداول الاختبارات الالكترونية لمواد السنة التحضيرية

 

 تحديد أيام الاشراف لموظفي العمادة

 

 شراف في نظام البلاك بوردضافة جدول الإإ

 النهاية



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة صرف المكافئات المالية  عنوان السياسة 

 

 DELDE-001-02 رقم السياسة  عدالإلكتروني والتعليم عن ب  عمادة التعلم  الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 6 6 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

 سياسة لجان الاختبارات   السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف 

 
عد صرف المكافئات المالية لأعضاء لجان الاختبارات في برامج التعليم عن ب  لليات  الآمعايير والتحديد  الهدف من السياسة هو  

   المناطق.والمنفذة في جامعة الملك عبدالعزيز  
 
 

 التعريفات

 

هي تلك الاختبارات التي تنفذ حضوريًّا لطلاب التعليم عن ب عد المسجلين في البرامج التي  اختبارات المناطق: •

 تقدمها العمادة في مناطق محددة داخل المملكة. 

عد في  الطلاب المسجلين في برامج التعليم عن ب  لإعداد اختبارات  ت نشأهي لجان لجان الاختبارات في المناطق:  •

 .  وتنفيذها والإشراف عليها ك خلال العام الدراسي مناطق المملكة المحددة لذل

تنفيذ والإشراف على  اللإعداد ول ت نشأهي لجان  لجان اختبارات التعليم عن ب عد في جامعة الملك عبدالعزيز: •

 اختبارات الطلاب المسجلين في برامج التعليم عن بعد في مناطق المملكة المحددة لذلك خلال العام الدراسي 

 نص السياسة

 

الالتزام بوضع الإجراءات المنظمة لصرف المكافئات المالية لرؤساء ونواب ومشرفي لجان الاختبارات في برامج 

التعليم عن بعد وتلك المنفذة في المناطق ومتابعة تنفيذ هذه الإجراءات حسب اللوائح والقواعد التنفيذية المعتمدة بهذا 

 الخصوص.  

عد في جامعة الملك  فترات مشرفي اختبارات المناطق في برامج التعليم عن ب  حصر  [العلاقةالإجراءات ذات 

، وصرف المكافئات المالية لأعضاء لجان الاختبارات )ورقية او الكترونية (DELDE-001-03-P-02عبدالعزيز )

 . ](DELDE-001-02-P-1ولجان اختبارات المناطق )

سبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار م
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 البرامج الأكاديمية التي تقدم بنمط التعليم عن ب عد  •



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني الداعم أو المدمج -البرامج الأكاديمية  •

 اللجنة التنفيذية في العمادة  •
 لجنة التعلم الإلكتروني •

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

حصر فترات مشرفي   جراء اسم الإ 

 اختبارات المناطق 

 عدبرامج التعليم عن ب   القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-03-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  التنفيذ عن   ولئ المس وصف الإجراء  م

 تسليم رئيس اللجنة ملف خاص بتوقيع مشرفي المناطق 1
وحدة تنسيق   رئيس/رئيسة

الاختبارات الالكترونية 
 والمناطق 

DDL00.F04 

  من رؤساء اللجان استلام نماذج توقيع حضور مشرفي المناطق 2
وحدة تنسيق   رئيس/رئيسة

لكترونية الاختبارات الإ
 والمناطق 

- 

 حصر عدد التوقيعات لكل فترة  3
وحدة تنسيق  رئيس/رئيسة 

لكترونية الاختبارات الإ
 والمناطق 

- 

 تعبئة النموذج وإرساله لسعادة وكيل/وكيلة العمادة  4
وحدة تنسيق  رئيس/رئيسة 

لكترونية الاختبارات الإ
 والمناطق 

DDL00.F05 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

 اللجنة الملف الخاص بتوقيع مشرفي المناطقتسليم رئيس 

 

  من رؤساء اللجان استلام نماذج توقيع حضور مشرفي المناطق

 

 حصر عدد التوقيعات لكل فترة

 تعبئة النموذج وإرساله لسعادة وكيل/وكيلة العمادة 

 

 النهاية



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

المكافئات إجراء صرف  جراء اسم الإ 
المالية لأعضاء لجان  
 اختبارات المناطق

 عدبرامج التعليم عن ب   القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-02-P-1 جراء رمز الإ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  عن التنفيذ  المسؤول وصف الإجراء  م

1 
لجنة شرف عليها أعضاء أالاختبارات التي فع عدد فترات  ر 

الإلكتروني والتعليم عن  التعلمإلى عمادة   اختبارات المناطق
 عدب  

لجنة اختبارات  رئيس/رئيسة
 المناطق 

- 

2 
مسيّرات بالمبالغ المخصصة لجميع اللجان المشاركة  إعداد

 في اختبارات المناطق  
الإدارة المالية بعمادة التعلم 
 الالكتروني والتعليم عن بعد

- 

2 
دارة العامة  المشرف العام على الإرفع المسيرات بخطاب إلى 

 للموارد الذاتية
 - العميد

3 
تحصيل النسبة المالية للجامعة من الشركة المنفذة لاختبارات  

 المناطق 
 - الجامعة 

4 
إيداع مبالغ المكافآت المالية في حسابات أعضاء اللجنة  

 المشاركة في اختبارات المناطق  
 - الجامعة 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق 

 لا يوجد 

 

 

 البداية

الإلكتروني  التعلمإلى عمادة  لجنة اختبارات المناطقعليها أعضاء  أشرفالاختبارات التي فع عدد فترات ر
 عدوالتعليم عن ب  

 

 مسيّرات بالمبالغ المخصصة لجميع اللجان المشاركة في اختبارات المناطق إعداد

 دارة العامة للموارد الذاتيةرفع المسيرات بخطاب إلى المشرف العام على الإ

 

 تحصيل النسبة المالية للجامعة من الشركة المنفذة لاختبارات المناطق

 

 النهاية

 للجامعة من الشركة المنفذة لاختبارات المناطقتحصيل النسبة المالية 

  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة لجان اختبارات المناطق  عنوان السياسة 

 

 DELDE-001-03 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 6 6 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

سياسة لجان الاختبارات، سياسة الاختبارات الإلكترونية، سياسة صرف المكافئات المالية،   السياسات ذات العلاقة 

 الاختبارات الإلكترونيةسياسة إدارة أنظمة 

 

 الهدف 

 
في برامج   عمل لجان اختبارات المناطق المشكلة حسن سير  يضمن الهدف من السياسة هو توفير إطار عمل موحد وفعال 

 . زى تنفيذ الاختبارات هذه البرامج في المناطق المحددة خارج جامعة الملك عبد العزي التي تشرف علالتعليم عن ب عد 
 
 

 التعريفات

 

هي تلك الاختبارات التي تنفذ حضوريًّا لطلاب التعليم عن ب عد المسجلين في البرامج التي  اختبارات المناطق: •

 تقدمها العمادة في مناطق محددة داخل المملكة. 

في  عد المسجلين في برامج التعليم عن ب   لإعداد اختبارات الطلاب ت نشأهي لجان لجان الاختبارات في المناطق:  •

 .  وتنفيذها والإشراف عليها مناطق المملكة المحددة لذلك خلال العام الدراسي 

: هي العمليات المتعلقة بإعداد المعامل/القاعات والإشراف والمراقبة على تطبيق الاختبارات بكافة  سير الاختبارات  •
 في المناطق.  أنماطها في برامج التعليم عن بعد والانتظام سواء تلك المنفذة داخل الجامعة أو 

 

 نص السياسة

 

الالتزام بإدارة اختبارات المناطق في برامج التعليم عن بعد بشكل يضمن النزاهة الأكاديمية ويعزز دور التقييم في  

البرامج الجامعية من خلال تشكيل لجان اختبارات المناطق التي تقوم بالتعاون مع الجهات المعنية بتنفيذ الخطط 

ت المناطق، والتحقق الدوري من جاهزية الأنظمة والمعامل والإجراءات والآليات ذات العلاقة بتنفيذ اختبارا

 وكفايتها لتقديم الاختبارات لفئات المتعلمين المختلفة وتقديم تقارير الأداء الدورية عن عمل اللجان.    

-DELDEعد بجامعة الملك عبدالعزيز )ببرامج التعليم عن ب    ترشيح أعضاء لجان المناطق  [الإجراءات ذات العلاقة

001-03-P-1 ،)عد في جامعة الملك عبدالعزيز  حصر فترات مشرفي اختبارات المناطق في برامج التعليم عن ب  و

(DELDE-001-03-P-02)[  . 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 البرامج الأكاديمية التي تقدم بنمط التعليم عن ب عد  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •
 الطلاب )قياس رضا المستفيد(   •

 

 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

ترشيح أعضاء لجان  اسم الاجراء 

 المناطق 

 عدبرامج التعليم عن ب   القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-03-P-1 رمز الاجراء 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  عن التنفيذ  المسؤول وصف الإجراء  م

 في لجان الاختبارات   أعضاءمخاطبة الجهات لترشيح  1
وحدة تنسيق   رئيس/رئيسة

لكترونية الاختبارات الإ
 والمناطق 

DDL0003 

 الرؤساء والنواب والأعضاءاختيار  2
وحدة تنسيق   رئيس/رئيسة

لكترونية الاختبارات الإ
 والمناطق 

- 

2 
ومن ثم الاعتماد من وكيل لاعتماد الأسماء  الرفع للعميد

 التعليميهالجامعة للشؤون 

وحدة تنسيق  رئيسة /رئيس
الاختبارات الالكترونية 

 والمناطق 
- 

 قرار  الاللجنة بصدور  لأعضاءتبليغ إرسال خطاب  3
وحدة تنسيق  رئيس/رئيسة 

لكترونية الاختبارات الإ
 والمناطق 

- 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

 في لجان الاختبارات أعضاءمخاطبة الجهات لترشيح 

 

 الرؤساء والنواب والأعضاءاختيار 

 ومن ثم الاعتماد من وكيل الجامعة للشؤون التعليميهلاعتماد الأسماء  الرفع للعميد

 

 قرار الاللجنة بصدور  لأعضاءتبليغ إرسال خطاب ال

 

 النهاية



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

مشرفي  حصر فترات  جراء اسم الإ 

 اختبارات المناطق 

 عدبرامج التعليم عن ب   القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-03-P-2 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  عن التنفيذ   ولئ المس وصف الإجراء  م

 تسليم رئيس اللجنة الملف الخاص بتوقيع مشرفي المناطق  1
وحدة تنسيق   رئيس/رئيسة
الالكترونية الاختبارات 

 والمناطق 
DDL00.F04 

  من رؤساء اللجان استلام نماذج توقيع حضور مشرفي المناطق 2
وحدة تنسيق   رئيس/رئيسة

لكترونية الاختبارات الإ
 والمناطق 

- 

 حصر عدد التوقيعات لكل فترة  3
وحدة تنسيق   رئيس/رئيسة

لكترونية الاختبارات  الإ
 والمناطق 

- 

 استكمال النموذج وإرساله لسعادة وكيل/وكيلة العمادة  4
وحدة تنسيق  رئيس/رئيسة 

لكترونية الاختبارات الإ
 والمناطق 

DDL00.F05 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق 

 لا يوجد 

 

 

  

 البداية

 تسليم رئيس اللجنة الملف الخاص بتوقيع مشرفي المناطق

 

  من رؤساء اللجان استلام نماذج توقيع حضور مشرفي المناطق

 

 حصر عدد التوقيعات لكل فترة

 استكمال النموذج وإرساله لسعادة وكيل/وكيلة العمادة 

 

 النهاية



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة الدعم والمساندة الأكاديمية والفنية في التعلم الإلكتروني  عنوان السياسة 

 

 DELDE-001-04 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدلكتروني والتعليم عن ب  عمادة التعلم الإ الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 4 4 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

 لكتروني، سياسة إدارة أنظمة الاختبارات الإلكترونيةسياسة إدارة أنظمة التعلم الإ السياسات ذات العلاقة 

 الهدف 

 
النطاق والإجراءات المتعلقة بتقديم خدمات الدعم الفني والأكاديمي للمستفيدين من أنظمة التعلم   الهدف من السياسة هو تحديد

 والتقييم الإلكتروني في جامعة الملك عبد العزيز. 

 التعريفات

 

: هو نظام لإدارة عمليات التعلم الإلكتروني ويوفر مجموعة من الأدوات الداعمة لتفاعل  لكترونينظام التعلم الإ  •

 المعلمين والطلاب تفاعلا متزامناً وغير متزامن.

(: هو نظام إلكتروني لإنشاء الاختبارات الالكترونية وتنفيذها ة لكترونيلكتروني )الاختبارات الإ نظام التقييم الإ  •

 العزيز ويشمل مجموعة من الأدوات التي تسهل بناء بنوك الأسئلة وتصميم الاختبارات ونشرها.   بجامعة الملك عبد

وسائل  وتف،  االهونظام كياكو، ولوحدات ذات العلاقة، ل البريد الإلكتروني: وتشمل قنوات الدعم الأكاديمي والفني  •

 التواصل الاجتماعي.    

 نص السياسة

 

لتعلم والتقييم في جامعة الملك  لنظمة الإلكترونية الأالأكاديمية والفنية لمستخدمي  الالتزام بتوفير الدعم والمساندة

في برامج التعليم عن ب عد والانتظام التي تقدم مقرراتها إلكترونيًّا كليًّا أو جزئيًّا وذلك عن طريق قنوات  عبد العزيز

 الدعم المختلفة بما يضمن الاستخدام الأمثل لهذه الأنظمة.  

 [ DELDE-001-04-P-01)تقديم خدمات المساندة الأكاديمية والفنية ) [الإجراءات ذات العلاقة

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 اديمية التي تقدم بنمط التعليم عن ب عد البرامج الأك •
 الانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني الداعم أو المدمج -البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •
 الطلاب )قياس رضا المستفيد(   •

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

تقديم خدمات المساندة  جراء اسم الإ 
 الأكاديمية والفنية

 عدبرامج التعليم عن ب   القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-04-P-01 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  التنفيذ عن   ولئ المس وصف الإجراء  م

1 
استتتتتتتتتتتتتتتلام طلتتتا التتتدعم الفني أو الأ تتتاديمي من خلال  نوات 

 الاتصال المخصصة لذلك 

 تي  وحدرئيس/رئيسة 

التدريس عن ب عد والاتصال 
 والمساندة الطلابية

- 

 تنفيذ الطلب اذا كان في حيازة العمادة أو إحالته للجهة المعنية  2

 تي وحد رئيس/رئيسة

التدريس عن ب عد والاتصال 
 والمساندة الطلابية

- 

الرد على مقددم الطلدب من خلال قنوات الددعم المعنيدة بتنفيدذ  2

 الطلب أو الإحالة 

 تي وحد رئيس/رئيسة

التدريس عن ب عد والاتصال 
 والمساندة الطلابية

- 

 تسجيل الطلا والرد عليه في  اعدة بيانات الأسئلة الشائعة  3

 تي وحد رئيس/رئيسة

التدريس عن ب عد والاتصال 
 والمساندة الطلابية

- 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق 

 لا يوجد 

 

  

 البداية

 استلام طلا الدعم الفني أو الأ اديمي من خلال  نوات الاتصال المخصصة لذلك 

 

تنفيذ الطلب اذا كان في حيازة 

 العمادة

 على مقدم الطلب من خلال قنوات الدعم المعنية بتنفيذ الطلب الرد 

 

 تسجيل الطلا والرد عليه في  اعدة بيانات الأسئلة الشائعة 

 

 النهاية

 نعم

 لا

 الإحالة للجهة المعنية



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة تقييم مقرر إلكتروني مثالي  عنوان السياسة 

 

 

 DELDE-001-5 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  التطويروكالة  مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 5 5 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

سياسة حقوق  ها، سياسة تطوير المقررات الإلكترونية ونشرسياسة التعليم الإلكتروني،  السياسات ذات العلاقة 

 سياسة ضمان جودة برامج التعلم الإلكتروني، الملكية الفكرية في بيئات التعلم الإلكتروني

 

 الهدف 

 
تحديد معايير وآلية تقييم المقررات الإلكترونية المثالية في برامج التعليم الاعتيادي )الانتظام( التي تقدم  الهدف من السياسة هو  

 أنظمة التعلم الإلكتروني. مقرراتها جزئيًّا أو كليًّا بواسطة 
 
 

 التعريفات

 

التفاعل أدوات نشطة ومجموعة من ألكتروني يتضمن محتوى تعليمي وإهو مقرر المقرر الإلكتروني المثالي:  •

لكترونية مثل معايير كاديمية والفنية في تصميم المقررات الإويلتزم في ذلك بمعايير الجودة الأ ،المتاحة للطلاب

 . ي معايير أخرى تطبق في جامعة الملك عبدالعزيزكوالتي ماترز أو أ

 نص السياسة

 

، وتفاعلاتها  وأنشطتها  محددة لتقييم محتواهامعايير    وتوفير  بالتعريف وبمفهوم المقررات الإلكترونية المثالية  الالتزام

والفنية المقترحة من المركز المعايير الأكاديمية يتوافق مع و، لهذه المقررات جودة التصميم التعليمييضمن  بما

 لجودة المقررات.   (الكوالتي ماترزوالهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، و) الوطني للتعليم الإلكتروني،

 ([. DELDE-001-5-P-1)قييم مقرر إلكتروني مثالي ت [الإجراءات ذات العلاقة

ل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تح
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 الانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني الداعم أو المدمج -البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عداللجنة  •
 الطلاب )قياس رضا المستفيد(   •

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

 التعلم الإلكتروني القسم  تقييم مقرر إلكتروني مثالي جراء اسم الإ 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-5-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 
تقييم المقررات الإلكترونيتتتة الميتتتاليتتتة بجتتتامعتتتة تحتتتديتتتد معتتتايير 

 الملك عبدالعزيز والتعريف بها ومراجعتها بشكل دوري 
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

2 
تحديد المقررات المزمع تحكيمها حستتتتا المعايير المحددة بناء  

 على التوجيه أو المخاطبة من الكليات ذات العلا ة
رئيس/رئيسة  سم التعلم  

 لكترونيالإ
- 

 تعيين المحكمين وتعريفهم بآليات تقييم المقررات الميالية 3
  سم التعلم رئيس/رئيسة 
 لكترونيالإ

- 

 تنفيذ عمليات التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك. 4
  سم التعلم رئيس/رئيسة 
 لكترونيالإ

- 

5 
 اعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح التعديلات 

 
  سم التعلم رئيس/رئيسة 
 لكترونيالإ

_ 

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة 6
  سم التعلم رئيس/رئيسة 
 لكترونيالإ

_ 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

ا تحديد معايير   تقييم المقررات الإلكترونية الميالية بجامعة الملك عبدالعزيز والتعريف بها ومراجعتها دوريًّ
 

تحديد المقررات المزمع تحكيمها حسا المعايير المحددة بناء على التوجيه أو المخاطبة من الكليات ذات 
 العلا ة
 

 المياليةتعيين المحكمين وتعريفهم بآليات تقييم المقررات 
 

 تنفيذ عمليات التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك.
 

 النهاية

 اعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح التعديلات
  

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 ملاحق 

 لكترونية المثاليةلتقييم المقررات الإ (كوالتي ماترز) معايير

 

 

  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 عنوان السياسة
 لكتروني بداع في التعليم الإجامعة الملك عبدالعزيز للتميز والإسياسة جائزة مدير 

 

 

 DELDE-001-6 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدالالكتروني والتعليم عن ب  عمادة التعلم  الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 8 8 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

ها، سياسة تقييم مقرر سياسة تطوير المقررات الإلكترونية ونشرسياسة التعليم الإلكتروني،  السياسات ذات العلاقة 

سياسة ضمان  ، التعلم الإلكترونيسياسة حقوق الملكية الفكرية في بيئات إلكتروني مثالي، 

سياسة استخدام البيانات الإلكترونية الكبيرة في تطوير سير ، جودة برامج التعلم الإلكتروني

 هاالعملية التعليمية وتحسين 

 

 الهدف 

 
التدريس في مجال تبني  تحديد المعايير والآلية لتحكيم جهود الكليات والأقسام العلمية وأعضاء هيئة الهدف من السياسة هو 

 ممارسات وأنظمة التعلم الإلكتروني. 
 
 

 التعريفات

 

: هي جائزة است حدثت خلال الاحتفال  بداع في التعليم الالكتروني جائزة مدير جامعة الملك عبدالعزيز للتميز والإ •

ررات الإلكترونية،  بمرور خمسين عامًا على تأسيس جامعة الملك عبدالعزيز، ولها ثلاثة فروع رئيسية: فرع المق

وفرع الأقسام العلمية، وفرع الكليات. ولكل من هذه الفروع معايير محددة لتقييم الأداء فيها، ويتم الإعلان عن  

 الفائزين بالجائزة سنويا في لقاء مخصص لهذا الغرض. 

 أدوات التفاعلنشطة ومجموعة من  أمحتوى تعليمي و  يشتمل علىلكتروني  إهو مقرر  المقرر الإلكتروني المثالي:   •

لكترونية مثل معايير كاديمية والفنية في تصميم المقررات الإويلتزم في ذلك بمعايير الجودة الأ ،المتاحة للطلاب

   .أو أي معايير أخرى تطبق في جامعة الملك عبدالعزيز ( كوالتي ماترز)

 نص السياسة

 

أفضل ممارسات   والكليات في جامعة الملك عبدالعزيز لتبنيبتشجيع أعضاء هيئة التدريس والأقسام العلمية  الالتزام  

الأكاديمية والفنية المعتمدة في الجامعة، من خلال تخصيص جائزة سنوية  التعلم الإلكتروني وفق معايير الجودة 

لكترونية باسم "جائزة مدير جامعة الملك عبد العزيز للتميز والإبداع في التعليم الإلكتروني" التي تقيّم المقررات الإ

 المثالية وجهود الأقسام والكليات في مجالات وتطبيقات التعلم الإلكتروني.

تحكيم جودة تبني أعضاء هيئة التدريس والأقسام والكليات لممارسات التعلم الإلكتروني  [الإجراءات ذات العلاقة

(DELDE-001-6-P-1 ،)لكتروني مثالي إتقييم مقرر و(DELDE-001-5-1 .] ) 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

اجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  يمكن مر
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 الانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني الداعم أو المدمج -البرامج الأكاديمية  •
 زالإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي لجنة التعلم  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •
 الطلاب )قياس رضا المستفيد(   •

 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 الإجراءات 

 

تحكيم جودة تبني أعضاء  جراء اسم الإ 

قسام  هيئة التدريس والأ

لممارسات التعلم والكليات 

 لكترونيالإ

 التعلم الإلكتروني القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-6-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 
شتتتتتتتتتتتتتتكيتتتل لجنتتتة تقوم بتتتالمهتتتام المتعلقتتتة بتتتالتحكيم خلال الفترة ت 

 المحددة لذلك
 - العميد

2 
أداء أعضتتتتتتتتتتتتتاء  يئة التدريس  والأ ستتتتتتتتتتتتتام تحديد معايير تقييم 

 والكليات واعتماد ا ومراجعتها
 - اللجنة 

 - س اللجنةرئي  تعيين المحكمين لكل فئة من فئات الجائزة 3

4 
تحديد الصتتتتتتتتتتتتتلاحيات والبيانات الكبيرة التي يجا الحصتتتتتتتتتتتتتول 

 عليها لإتمام عملية التحكيم
 - اللجنة رئيس

 _ المحكمين التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك. إنجاز 5

 _ س اللجنةرئي  اعتماد النتائج والتقرير النهائي 6
 _ العميد إرسال التقرير النهائي للإدارة العليا  7



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

 شكيل لجنة تقوم بالمهام المتعلقة بالتحكيم خلال الفترة المحددة لذلكت
 

 معايير تقييم أداء أعضاء  يئة التدريس والأ سام والكليات واعتماد ا ومراجعتهاتحديد 
 

 تعيين المحكمين لكل فئة من فئات الجائزة
 

 تحديد الصلاحيات والبيانات الكبيرة التي يجا الحصول عليها لإتمام عملية التحكيم
 

 النهاية

 التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك. إنجاز

 اعتماد النتائج والتقرير النهائي
  

 إرسال التقرير النهائي للإدارة العليا 
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 الإجراءات 

 

 التعلم الإلكتروني القسم  تقييم مقرر إلكتروني مثالي جراء اسم الإ 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-5-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  التنفيذ المسئول عن  وصف الإجراء  م

1 
تقييم المقررات الالكترونيتتتة الميتتتاليتتتة بجتتتامعتتتة تحتتتديتتتد معتتتايير 

 الملك عبدالعزيز والتعريف بها ومراجعتها دوريًّا  
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

2 
تحديد المقررات المزمع تحكيمها حستتتتا المعايير المحددة بناء  

 المخاطبة من الكليات ذات العلا ةعلى التوجيه أو 
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

 تعيين المحكمين وتعريفهم بآليات تقييم المقررات الميالية 3
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

 تنفيذ عمليات التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك. 4
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

 اعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح التعديلات  5
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
_ 

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة 6
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
_ 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 البداية

 تقييم المقررات الالكترونية الميالية بجامعة الملك عبدالعزيز والتعريف بها ومراجعتها بشكل دوري تحديد معايير 
 

تحديد المقررات المزمع تحكيمها حسا المعايير المحددة بناء على التوجيه أو المخاطبة من الكليات ذات 
 العلا ة
 

 المياليةتعيين المحكمين وتعريفهم بآليات تقييم المقررات 
 

 تنفيذ عمليات التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك.
 

 النهاية

 اعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح التعديلات
  

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 ملاحق 

 

 لكترونية المثاليةلتقييم المقررات الإ (كوالتي ماترز)معايير  

 

 

          --         
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة التعلم الإلكتروني المفتوح  عنوان السياسة 

 

 

 DELDE-001-7 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدالالكتروني والتعليم عن ب  عمادة التعلم  الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 7 7 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

، سياسة تقييم مقرر سياسة تطوير ونشر المقررات الإلكترونيةسياسة التعليم الإلكتروني،  السياسات ذات العلاقة 

سياسة ضمان  ، التعلم الإلكترونيسياسة حقوق الملكية الفكرية في بيئات إلكتروني مثالي، 

 جودة برامج التعلم الإلكتروني

 

 الهدف 

 
وضع إطار شامل لتفعيل التعلم الإلكتروني المفتوح في جامعة الملك عبدالعزيز بواسطة الأنظمة التي  الهدف من السياسة هو  

 تتيح هذا النمط من التعلم للمستفيدين من داخل الجامعة وخارجها. 
 
 

 التعريفات

 

يتيح الالتحاق لأعداد كبيرة من المتعلمين من فئات  الإلكتروني : نمط من أنماط التعلم لكتروني المفتوحالتعلم الإ  •

مختلفة من المجتمع ويشجع نماذج التعلم الذاتي والتعلم مدى الحياة. يمكنه توفير المحتوى التعليمي والأنشطة  

م للحصول على شهادات/إفادات اجتياز أو حضور المقرر المفتوح من الجهة  المناسبة للمتعلمين ومن ثم تقييم أدائه

 المقدمة للمقرر. ومن أمثلة مقدمي التعلم المفتوح )منصات: رواق وإدراك( في العالم العربي.  

 نص السياسة

 

الالكترونية الداعمة لذلك  الالتزام بتبني التعلم الإلكتروني المفتوح في جامعة الملك عبدالعزيز بوسطة الأنظمة 

وتقديم مقررات وبرامج إلكترونية تخدم المستفيدين من فئات المجتمع المختلفة سواء داخل الجامعة أو خارجها، 

وضمان جودة هذا النمط من التعلم الإلكتروني بتطبيق معايير الجودة الفنية والأكاديمية المعتمدة في الجامعة لتقييم 

 لكترونية.المقررات والبرامج الإ

تقييم (،  DELDE-001-7-P-1)استحداث برنامج/مقرر إلكتروني ي قدَّم بنمط التعلم المفتوح   [الإجراءات ذات العلاقة

 ( [. DELDE-001-5-1)لكتروني مثالي إمقرر 

نافذة فور  يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون 
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني الداعم أو المدمج -البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •
 الطلاب )قياس رضا المستفيد(   •

 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

استحداث برنامج/مقرر   جراء اسم الإ 

لكتروني يقدم بنمط التعلم إ

 المفتوح

 التعلم الإلكتروني القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-7-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  التنفيذ المسئول عن  وصف الإجراء  م

1 
شتتتتتكيل لجنة تشتتتتترف على استتتتتتحدام مقررات أو برامج التعلم ت 

 المفتوح بجامعة الملك عبدالعزيز وتحكيمها.
 - العميد

2 
تحتتتديتتتد معتتتايير استتتتتتتتتتتتتتتحتتتدام مقررات أو برامج التعلم المفتوح 

 ومراجعها.
 - اللجنة 

3 
المفتوح من استتتتتتتلبال طلبات استتتتتتتحدام برامج ومقررات التعلم 

 الجهات ذات العلا ة وإحالتها إلى رئيس اللجنة المعنية
 - العميد

4 
البت  في الطلبتات إمتا بتتجتازتهتا أو تحتديتد التعتديلات المطلو تة 

 بواسطة تطبيق )تقييم مقرر ميالي(
 - المحكمين

 _ العميد مخاطبة الجهة ذات العلاقة بنتائج التحكيم 5

6 
على نظام التعلم المفتوح وفق معايير  تصتتميم المحتوا العلمي 

 الجودة الأ اديمية والفنية المعتمدة بالجامعة
  سم التعلم الالكتروني

_ 

 _ الشؤون الفنية نشر المقرر وإتاحته للتسجيل 7



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

 وتحكيمها. عبدالعزيزشكيل لجنة تشرف على استحدام مقررات أو برامج التعلم المفتوح بجامعة الملك ت
 

 ومراجعتها. تحديد معايير استحدام مقررات أو برامج التعلم المفتوح على أساسها
 

استلبال طلبات استحدام برامج ومقررات التعلم المفتوح من الجهات ذات العلا ة وإحالتها إلى رئيس اللجنة 
 المعنية

 الب  في الطلبات إما بتجازتها أو تحديد التعديلات المطلو ة 
 

 النهاية

 مخاطبة الجهة ذات العلاقة بنتائج التحكيم

  

 تصميم المحتوا العلمي على نظام التعلم المفتوح حسا معايير الجودة الأ اديمية والفنية المعتمدة بالجامعة
  

 نشر المقرر وإتاحته للتسجيل
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

 التعلم الإلكتروني القسم  تقييم مقرر إلكتروني مثالي جراء اسم الإ 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-5-P-1 جراء الإ  رمز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 
تقييم المقررات الإلكترونيتتتة الميتتتاليتتتة بجتتتامعتتتة تحتتتديتتتد معتتتايير 

 الملك عبدالعزيز والتعريف بها ومراجعتها دوريًّا  
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

2 
تحديد المقررات المزمع تحكيمها حستتتتا المعايير المحددة بناء   

 على التوجيه أو المخاطبة من الكليات ذات العلا ة
التعلم رئيس/رئيسة  سم 

 لكترونيالإ
- 

 تعيين المحكمين وتعريفهم بآليات تقييم المقررات الميالية 3
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

 تنفيذ عمليات التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك. 4
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

 التعديلاتاعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح  5
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
_ 

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة 6
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
_ 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 البداية

ا تحديد معايير   تقييم المقررات الإلكترونية الميالية بجامعة الملك عبدالعزيز والتعريف بها ومراجعتها دوريًّ
 

تحديد المقررات المزمع تحكيمها حسا المعايير المحددة بناء على التوجيه أو المخاطبة من الكليات ذات 
 العلا ة
 

 المياليةتعيين المحكمين وتعريفهم بآليات تقييم المقررات 
 

 تنفيذ عمليات التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك.
 

 النهاية

 اعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح التعديلات
  

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 ملاحق 

  لكترونية المثاليةلتقييم المقررات الإ (كوالتي ماترز)معايير 

 

 

  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة تطوير ونشر المقررات الإلكترونية  عنوان السياسة 

 

 

 DELDE-001-8 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 8 8 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

سياسة حقوق الملكية الفكرية  سياسة تقييم مقرر إلكتروني مثالي، سياسة التعليم الإلكتروني،  السياسات ذات العلاقة 

سياسة دمج ذوي  ، سياسة ضمان جودة برامج التعلم الإلكتروني، في بيئات التعلم الإلكتروني

 الاحتياجات الخاصة في بيئات التعلم الإلكتروني

 

 الهدف 

 
وضع إطار شامل لإجراءات تطوير المقررات الإلكترونية في برامج التعلم الإلكتروني التي تقدمها  الهدف من السياسة هو 

 جامعة الملك عبدالعزيز إلكترونيًّا تقديمًا كاملًا أو جزئيًّا.  
 
 

 التعريفات

 

امج التعليمية : مجموعة من العمليات ذات العلاقة بالتصميم التعليمي للمقررات والبرلكترونية تطوير المقررات الإ  •

التي تقدم إلكترونيًّا وتعتمد على أحد نماذج التصميم التعليمي المعترف بها في الأدبيات التربوية وتستهدف تطوير  

 مقررات إلكترونية على مستوى عالٍ من الجودة الأكاديمية والفنية التي تضمن تحقق مخرجات التعلم فيها. 

 نص السياسة

 

الممارسات في التصميم التعليمي للمقررات التي تقدم بأنماط التعلم الإلكتروني المختلفة في  الالتزام بتبني أفضل 

 جامعة الملك عبدالعزيز التي تضمن جودة مخرجات التعلم وتحققها في البرامج التعليمية.

-DELDE)لكتروني مثالي إتقييم مقرر (، DELDE-001-8-P-1)تطوير مقرر إلكتروني  [الإجراءات ذات العلاقة

001-5-1 .] ) 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 الإلكتروني الداعم أو المدمج التعليم عن ب عد والانتظام التي تطبق نماذج التعلم -البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •
 الطلاب )قياس رضا المستفيد(   •



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

تطوير مقرر اجراء  جراء اسم الإ 
 إلكتروني

 التعلم الإلكتروني القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-8-P-1 جراء رمز الإ 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 

ا  رستتتتتتتتتتتتتتميتتًّ  عمتتادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعتتدمختتاطبتتة 
مع ترشتتتتيح استتتتم ور م   بالرغبة في تطوير مقررات  ستتتتم علمي

في جميع  معهممنستتتتتقة للقستتتتتم العلمي" ليتم التواصتتتتتل  منستتتتتق/"
 مراحل التطوير.

 - رئيس/مشرفة القسم العلمي

2 

حسا الشروط  جا زة للتطويرال المقرراتتحديد وحصر 
 :التالية
ألا تكون من المواد ذات المحتوا المتغيّر في كل  •

"  فصل دراسي  ميل مقررات "المواضيع المختارة
Selected Topics. 

ألا تكون من المواد التي يرغتا القستتتتتتتتتتتتتتم في تغيير   •
في كل فصتتتتل منا جها أو تعديل كتبها أو مفرداتها 

حيث لن يتم التعديل على القالا المطور دراستتتتتتتتي   
 من التطوير. عام دراسيإلا بعد حلول 

 - رئيس/مشرفة القسم العلمي

3 

)المنستتتق  و من يقوم   مقررالمنستتتقين والمطورين لكل  ترشتتتيح
بتجهيز المحتوا وتجميعتتتتته والتتتتتتا تتتتتد منتتتتته  والمطور  و من 
ستتتتتتتتتتتتتتيعمتتل مبتتاشتتتتتتتتتتتتتترة على البلاك بورد(. إذا كتتان التطوير تم 
بتتالاتفتتان بين القستتتتتتتتتتتتتتم العلمي في الشتتتتتتتتتتتتتتطرين   يجتتا تحتتديتتد 
مطورين ومنستتتتقين من الشتتتتطرين على أن تتوفر بهم الشتتتتروط 

 التالية:
 لديهم خلفية كاملة عن المشروع ومتطلباته ونتائجه. •
لديهم خبرة جيدة في استتتتخدام نظام البلاك بورد مع  •

الطلاب  أو ستتتتتتتتتبق لهم حضتتتتتتتتتور الدورات التدريبية 
 الخاصة بالبلاك بورد والمقامة في العمادة.

 - م العلميرئيس/مشرفة القس



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

لديهم الاستتتتتتتتتتتتتتتعداد الكامل للعمل على تعديل  والا  •
شتتتتتتهرين   -بين شتتتتتتهرما المقررات خلال مدة تتراوح 

حستتتتتتتتتتتتتتا الخطتة المقتدمتة من العمتادة و تالاتفتان مع 
 القسم العلمي.

لديهم الاستتعداد التام للتواصتل والاستتجابة مع فريق  •
 .التطوير والمتابعةالدعم من العمادة أثناء عملية 

4 

توفير متطلبتتتات تطوير مقررات البرنتتتامج حستتتتتتتتتتتتتتتتا المعتتتايير  
الأ اديمية والفنية المعتمدة بالإضتتتتتافة إلى أفضتتتتتل الممارستتتتتات 

 في تطوير المقررات الميالية على النحو التالي:
لكل مقرر  (Syllabus) همفردات وصف المقرر و  •

  دراسي يراد تطويره
 ج وأ داف البرنامم للمقررات نواتج التعل •
)ملفتتتتتتات بتتتتتتاور وينتتتتتت   للمقررات المحتوا العلمي  •

وورد  فيتتتتتديو  وغير تتتتتا من الوستتتتتتتتتتتتتتتتتتائ  التعليميتتتتتة  
 المختلفة(

 أنشطة التعلم المتزامنة وغير المتزامنة •
 أدوات التقييم   •

منسقو المقررات ومطورو ا 
 في القسم العلمي 

- 

 الإلكترونيتطوير المقررات على نظام التعلم  5
مطورو القسم العلمي بدعم 
 من مصممي العمادة

_ 

 _  سم التعلم الإلكتروني تحكيم المقررات باستخدام )اجراء تقييم مقرر إلكتروني ميالي( 6

7 
نستتتتتتتتتت المقررات الإلكترونية المطورة على الشتتتتتتتتتعا الدراستتتتتتتتتية 

 الإلكتروني مع بداية الفصل الدراسيالمدرجة في نظام التعلم 
 الشؤون الفنية

_ 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

عدمخاطبة   .بالرغبة في تطوير مقررات  سم علمي عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب 
 

 حسا الشروط جا زة للتطويرال للمقرراتحصر التحديد وال
 

مقررالمنسقين والمطورين لكل  ترشيح  

توفير متطلبات تطوير مقررات البرنامج حسا المعايير الا اديمية والفنية المعتمدة بالإضافة إلى أفضل 
 الممارسات في تطوير المقررات الميالية

 النهاية

 تطوير المقررات على نظام التعلم الإلكتروني

  

 )تقييم مقرر إلكتروني ميالي(تحكيم المقررات باستخدام إجراء 
  

 نست المقررات الالكترونية المطورة على الشعا الدراسية المدرجة في نظام التعلم الالكتروني مع بداية الفصل الدراسي
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

 التعلم الإلكتروني القسم  تقييم مقرر إلكتروني مثالي جراء اسم الإ 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-5-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 
تقييم المقررات الالكترونيتتتة الميتتتاليتتتة بجتتتامعتتتة تحتتتديتتتد معتتتايير 

 الملك عبدالعزيز والتعريف بها ومراجعتها بشكل دوري 
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

2 
تحديد المقررات المزمع تحكيمها حستتتتا المعايير المحددة بناء  

 على التوجيه أو المخاطبة من الكليات ذات العلا ة
التعلم رئيس/رئيسة  سم 

 لكترونيالإ
- 

 تعيين المحكمين وتعريفهم بآليات تقييم المقررات الميالية 3
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

 تنفيذ عمليات التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك. 4
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

 التعديلاتاعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح  5
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
_ 

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة 6
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
_ 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 البداية

ا تحديد معايير   تقييم المقررات الإلكترونية الميالية بجامعة الملك عبدالعزيز والتعريف بها ومراجعتها دوريًّ
 

تحديد المقررات المزمع تحكيمها حسا المعايير المحددة بناء على التوجيه أو المخاطبة من الكليات ذات 
 العلا ة
 

 المياليةتعيين المحكمين وتعريفهم بآليات تقييم المقررات 
 

 تنفيذ عمليات التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك.
 

 النهاية

 اعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح التعديلات
  

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 ملاحق 

 لكترونية المثاليةلتقييم المقررات الإ (كوالتي ماترز) معايير

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة التعليم الإلكتروني  عنوان السياسة 

 

 

 DELDE-001-9 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 8 8 عدد الصفحات  العميد بواسطة معتمد 

سياسة سياسة تطوير ونشر المقررات الإلكترونية، سياسة تقييم مقرر إلكتروني مثالي،  السياسات ذات العلاقة 

 ضمان جودة برامج التعلم الإلكتروني

 

 الهدف 

 
باستراتيجيات التعلم وطرق التدريس  تحديد أفضل الممارسات في التعليم الإلكتروني فيما يختص الهدف من السياسة هو 

 والتقييم التي تضمن تحقق مخرجات العملية التعليمية في جامعة الملك عبدالعزيز.
 

 التعريفات

 

: مجموعة من الأنشطة التعليمية التي تركز على التفاعل بين المعلمين والمتعلمين في بيئات التعلم  الأنشطة التفاعلية •

مثل العصف الذهني، والتفكير الناقد، وحل المشكلات ... إلخ، مع التركيز على  الإلكتروني لممارسة مهارات 

 استثمار الوسائط التعليمية الإلكترونية وأدوات أنظمة التعلم الإلكتروني لتنفيذ هذه الأنشطة. 

 نص السياسة

 

 نوالتعليمية التي يحصل المتعلمالالتزام بتطبيق الممارسات المثالية في التدريس الإلكتروني لضمان جودة الخبرات  

في جامعة الملك عبدالعزيز، بحيث يتم التركيز على تصميم الأنشطة التفاعلية وتحفيز التعلم التعاوني عليها 

والتشاركي في بيئات التعلم الإلكتروني، وتطبيق آليات التدريس التي تعتمدها عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن  

 التعليم عن ب عد أو الانتظام.  ب عد سواء في برامج

-DELDE)لكتروني مثالي  إتقييم مقرر  و(،  DELDE-001-8-P-1)تطوير مقرر الكتروني   [الإجراءات ذات العلاقة

001-5-1 .]) 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 التعليم عن ب عد والانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني الداعم أو المدمج -البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 بعداللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن  •



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الطلاب )قياس رضا المستفيد(   •

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

 التعلم الإلكتروني القسم  تطوير مقرر الكتروني جراء اسم الإ 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-8-P-1 جراء رمز الإ 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 

بتالرغبتة في  عمتادة التعلم الالكتروني والتعليم عن بعتدمختاطبتة  
منستتتتقة منستتتتق/مع ترشتتتتيح استتتتم "  تطوير مقررات  ستتتتم علمي

في جميع  معهمليتم التواصتتتتتل  التواصتتتتتل للقستتتتتم العلمي"  ور م
 مراحل التطوير.

 - رئيس/مشرفة القسم العلمي

2 

حسا الشروط   جا زة للتطويرال  للمقرراتحصر التحديد و ال
 :التالية
ألا تكون من المواد ذات المحتوا المتغيّر في كل  •

 وعاتفصل دراسي  ميل مقررات "الموض
 .Selected Topics ة"المختار 

ألا تكون من المواد التي يرغتا القستتتتتتتتتتتتتتم في تغيير   •
في كل فصتتتتل منا جها أو تعديل كتبها أو مفرداتها 

طور حيث لن يتم التعديل على القالا المدراستتتتتتتتي   
 من التطوير. عام دراسيإلا بعد حلول 

 - رئيس/مشرفة القسم العلمي

3 

)المنستتتق  و من يقوم   مقررالمنستتتقين والمطورين لكل  ترشتتتيح
بتجهيز المحتوا وتجميعتتتتته والتتتتتتا تتتتتد منتتتتته  والمطور  و من 

إذا كتان التطوير تم و  .ستتتتتتتتتتتتتتيعمتل مبتاشتتتتتتتتتتتتتترة على البلاك بورد(
بتتالاتفتتان بين القستتتتتتتتتتتتتتم العلمي في الشتتتتتتتتتتتتتتطرين   يجتتا تحتتديتتد 

هم الشتتتروط في مطورين ومنستتتقين من الشتتتطرين على أن تتوفر 
 التالية:
 وع ومتطلباته ونتائجه.لديهم خلفية كاملة عن المشر  •
لديهم خبرة جيدة في استتتتخدام نظام البلاك بورد مع  •

الطلاب  أو ستتتتتتتتتبق لهم حضتتتتتتتتتور الدورات التدريبية 
 الخاصة بالبلاك بورد والمقامة في العمادة.

 - رئيس/مشرفة القسم العلمي



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

لديهم الاستتتتتتتتتتتتتتتعداد الكامل للعمل على تعديل  والا  •
شتتتتتتتتتتتتهرين   -المقررات خلال مدة تتراوح بين شتتتتتتتتتتتتهر

المقتدمتة من العمتادة و تالاتفتان مع حستتتتتتتتتتتتتتا الخطتة 
 القسم العلمي.

لديهم الاستتعداد التام للتواصتل والاستتجابة مع فريق  •
 .التطوير والمتابعةالدعم من العمادة أثناء عملية 

4 

توفير متطلبتتتات تطوير مقررات البرنتتتامج حستتتتتتتتتتتتتتتتا المعتتتايير  
بالإضتتتتتافة إلى أفضتتتتتل الممارستتتتتات الأ اديمية والفنية المعتمدة 

 في تطوير المقررات الميالية على النحو التالي:
لكل مقرر  (Syllabus) همفردات وصف المقرر و  •

  دراسي يراد تطويره
 ج وأ داف البرنامم للمقررات نواتج التعل •
بتتتتتاور وينتتتتت     :)ملفتتتتتاتللمقررات المحتوا العلمي  •

وورد  فيتتتتتديو  وغير تتتتتا من الوستتتتتتتتتتتتتتتتتتائ  التعليميتتتتتة  
 لمختلفة(ا

 أنشطة التعلم المتزامن وغير المتزامن •
 أدوات التقييم   •

منسقو المقررات  ومطورو ا 
 في القسم العلمي 

- 

 تطوير المقررات على نظام التعلم الإلكتروني 5
مطورو القسم العلمي بدعم 
 من مصممي العمادة

_ 

 _  سم التعلم الإلكتروني ميالي(تحكيم المقررات باستخدام إجراء )تقييم مقرر إلكتروني  6

7 
نستتتتتتتتتت المقررات الإلكترونية المطورة على الشتتتتتتتتتعا الدراستتتتتتتتتية 
 المدرجة في نظام التعلم الإلكتروني مع بداية الفصل الدراسي

 الشؤون الفنية
_ 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

 .تطوير مقررات  سم علميا بالرغبة في رسميًّ  عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعدمخاطبة 
 

 حسا الشروط جا زة للتطويرال المقرراتتحديد وحصر 
 

مقررالمنسقين والمطورين لكل  ترشيح  

توفير متطلبات تطوير مقررات البرنامج حسا المعايير الأ اديمية والفنية المعتمدة بالإضافة إلى أفضل 
 الممارسات في تطوير المقررات الميالية

 النهاية

 تطوير المقررات على نظام التعلم الإلكتروني

  

 تحكيم المقررات باستخدام إجراء )تقييم مقرر إلكتروني ميالي(
  

 لكتروني مع بداية الفصل الدراسيلكترونية المطورة على الشعا الدراسية المدرجة في نظام التعلم الإنست المقررات الإ
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

 التعلم الإلكتروني القسم  تقييم مقرر إلكتروني مثالي جراء اسم الإ 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-5-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 
تقييم المقررات الإلكترونيتتتة الميتتتاليتتتة بجتتتامعتتتة تحتتتديتتتد معتتتايير 

 الملك عبدالعزيز والتعريف بها ومراجعتها دوريًّا  
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

2 
تحديد المقررات المزمع تحكيمها حستتتتا المعايير المحددة بناء  

 على التوجيه أو المخاطبة من الكليات ذات العلا ة
التعلم رئيس/رئيسة  سم 

 لكترونيالإ
- 

 تعيين المحكمين وتعريفهم بآليات تقييم المقررات الميالية 3
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

 تنفيذ عمليات التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك. 4
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

 التعديلاتاعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح  5
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
_ 

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة 6
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
_ 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 البداية

ا تحديد معايير   تقييم المقررات الإلكترونية الميالية بجامعة الملك عبدالعزيز والتعريف بها ومراجعتها دوريًّ
 

تحديد المقررات المزمع تحكيمها حسا المعايير المحددة بناء  على التوجيه أو المخاطبة من الكليات ذات 
 العلا ة
 

 المياليةتعيين المحكمين وتعريفهم بآليات تقييم المقررات 
 

 تنفيذ عمليات التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك
 

 النهاية

 اعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح التعديلات
  

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 ملاحق 

 لكترونية المثاليةلتقييم المقررات الإ (كوالتي ماترز (معايير

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة حقوق الملكية الفكرية في بيئات التعلم الإلكتروني  عنوان السياسة 

 

 

 DELDE-001-10 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 5 5 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

سياسة ضمان جودة  ، الإلكترونيسياسة تطوير ونشر المقررات الإلكترونية، سياسة التعليم  السياسات ذات العلاقة 

 برامج التعلم الإلكتروني

 

 الهدف 

 
الإلكتروني  التعبير عن التزام جامعة الملك عبدالعزيز بالمحافظة على حقوق الملكية الفكرية في المحتوى الهدف من السياسة 

 المطور على أنظمة التعلم والتقييم الإلكترونية. 
 

 التعريفات

 

بية  ما لأعمال الفكر الإبداعية، أي الاختراعات والمصنفات الأد  فرد / هي حقوق امتلاك جهة:  حقوق الملكية الفكرية •

والفنية والرموز والأسماء والصور والنماذج والرسوم الصناعية، التي تقوم بتأليفها أو إنتاجها أو تنتقل إلى ملكيتها 

 . فيما بعد

 نص السياسة

الذي يتم مشاركته من خلال أنظمة التعلم   ضمان الحفاظ على حقوق الملكية الفكرية للمحتوى الإلكترونيالالتزام ب

، من خلال توعية أعضاء هيئة التدريس المطورين للمقررات  الإلكتروني في جامعة الملك عبدالعزيزوالتقييم 

الإلكترونية بأهمية توثيق المواد التعليمية المستخدمة في التدريس والتحقق من الالتزام بحقوق الملكية الفكرية عند 

 وائز المحلية أو الدولية. المفاضلة بين المقررات المطورة لأغراض تحكيمها أو ترشيحها للج

 ([. DELDE-001-5-1)لكتروني مثالي إتقييم مقرر [ الإجراءات ذات العلاقة

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 الانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني الداعم أو المدمج -امج الأكاديمية البر •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •
 الطلاب )قياس رضا المستفيد(   •



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

 التعلم الإلكتروني القسم  تقييم مقرر إلكتروني مثالي جراء اسم الإ 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-5-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 
تقييم المقررات الإلكترونيتتتة الميتتتاليتتتة بجتتتامعتتتة تحتتتديتتتد معتتتايير 

 الملك عبدالعزيز والتعريف بها ومراجعتها دوريًّا  
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

2 
تحديد المقررات المزمع تحكيمها حستتتتا المعايير المحددة بناء  

 على التوجيه أو المخاطبة من الكليات ذات العلا ة
التعلم رئيس/رئيسة  سم 

 لكترونيالإ
- 

 تعيين المحكمين وتعريفهم بآليات تقييم المقررات الميالية 3
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

 تنفيذ عمليات التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك 4
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

 التعديلاتاعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح  5
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
_ 

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة 6
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
_ 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

ا تحديد معايير   تقييم المقررات الإلكترونية الميالية بجامعة الملك عبدالعزيز والتعريف بها ومراجعتها دوريًّ
 

تحديد المقررات المزمع تحكيمها حسا المعايير المحددة بناء على التوجيه أو المخاطبة من الكليات ذات 
 العلا ة
 

 المياليةتعيين المحكمين وتعريفهم بآليات تقييم المقررات 
 

 تنفيذ عمليات التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك
 

 النهاية

 اعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح التعديلات
  

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 ملاحق 

 لكترونية المثاليةلتقييم المقررات الإ (كوالتي ماترز)معايير  

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة ضمان جودة برامج التعلم الإلكتروني  عنوان السياسة 

 

 

 DELDE-001-11 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدلكتروني والتعليم عن ب  عمادة التعلم الإ الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 7 7 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

ياسة دمج ذوي  سسياسة تطوير المقررات الإلكترونية ونشرها، سياسة التعليم الإلكتروني،  السياسات ذات العلاقة 

سياسة ضمان الخصوصية في بيئات التعلم  الاحتياجات الخاصة في بيئات التعلم الإلكتروني، 

سياسة حقوق الملكية  ، سياسة النزاهة الأكاديمية في بيئات التعلم الإلكتروني، الإلكتروني

  الفكرية في بيئات التعلم الإلكتروني

 

 الهدف 

 
 وضع إطار محدد للتحقق من ضمان جودة ممارسات التعلم الإلكتروني في جامعة الملك عبدالعزيز.الهدف من السياسة هو 

 

 التعريفات

 

جودة التعلم   مجموعة العمليات التي تنفذها جامعة الملك عبدالعزيز لضمان هي : ضمان جودة التعلم الالكتروني  •

القدرة المؤسسية للتعلم الإلكتروني، وضمان جودة العملية التعليمية من    الإلكتروني في ثلاثة مجالات: ضمان جودة 

 . هاخلال وسائل التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد، وضمان جودة إنتاج المقررات الإلكترونية ونشر

 نص السياسة

جامعة الملك  في الالتزام بالممارسات التي تضمن جودة البرامج والمقررات التي تقدم بنمط التعلم الإلكتروني 

 .عبدالعزيز

-DELDE-001)التحقق من تغطية نواتج التعلم في برامج ومقررات التعلم الإلكتروني [ الإجراءات ذات العلاقة

11-P-1) ،لكتروني مثالي إتقييم مقرر و(DELDE-001-5-1.]) 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 

 تشارات )الداعمة لصياغة السياسة( الاس

 

 الانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني الداعم أو المدمج -البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •
 الطلاب )قياس رضا المستفيد(   •



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

التحقق من تغطية نواتج   جراء اسم الإ 

التعلم في برامج ومقررات  

 التعلم الإلكتروني

 التعلم الإلكتروني القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-11-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  الإجراء وصف  م

1 
تحتتتديتتتد البرامج/المقررات المراد قيتتتاو تغطيتتتة أو تحقق نواتج  

 تعلمها
 - القسم العلمي مشرفةرئيس/

2 
مخاطبة عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد للبدء بعملية 

 التقييم
 - القسم العلمي مشرفةرئيس/

3 
لتقييم تغطية أو تحقق نواتج التعلم من خلال إنشتتتتتتتتاء مجموعة 

 "نظام تقييم نواتج التعلم"
 سم التعلم رئيس/رئيسة 

 الإلكتروني
- 

 بدء عمليتي جمع الأدلة آليًّا والتقييم   4
 سم التعلم رئيس/رئيسة 

 الإلكتروني
- 

 إصدار التقارير  5
  سم التعلمرئيس/رئيسة 

 الإلكتروني
_ 

 _ العميد ذات العلا ة بنتائج التقاريرمخاطبة الجهات  6



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

 تحديد البرامج/المقررات المراد قياو تغطية أو تحقق نواتج تعلمها
 

 مخاطبة عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد للبدء بعملية التقييم
 

 خلال "نظام تقييم نواتج التعلم"إنشاء مجموعة لتقييم تغطية أو تحقق نواتج التعلم من 
 

ا والتقييم   بدء عمليتي جمع الأدلة آليًّ
 

 النهاية

 استصدار التقارير 
  

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة بنتائج التقارير
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 التعلم الإلكتروني القسم  تقييم مقرر إلكتروني مثالي جراء اسم الإ 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-5-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 
تقييم المقررات الإلكترونيتتتة الميتتتاليتتتة بجتتتامعتتتة تحتتتديتتتد معتتتايير 

 الملك عبدالعزيز والتعريف بها ومراجعتها دوريًّا  
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

2 
تحديد المقررات المزمع تحكيمها حستتتتا المعايير المحددة بناء  

 على التوجيه أو المخاطبة من الكليات ذات العلا ة
التعلم  رئيس/رئيسة  سم 

 لكترونيالإ
- 

 تعيين المحكمين وتعريفهم بآليات تقييم المقررات الميالية 3
  سم التعلم رئيس/رئيسة 
 لكترونيالإ

- 

 تنفيذ عمليات التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك 4
  سم التعلم رئيس/رئيسة 
 لكترونيالإ

- 

 التعديلاتاعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح  5
  سم التعلم رئيس/رئيسة 
 لكترونيالإ

_ 

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة 6
  سم التعلم رئيس/رئيسة 
 لكترونيالإ

_ 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

ا تحديد معايير   تقييم المقررات الإلكترونية الميالية بجامعة الملك عبدالعزيز والتعريف بها ومراجعتها دوريًّ
 

تحديد المقررات المزمع تحكيمها حسا المعايير المحددة بناء على التوجيه أو المخاطبة من الكليات ذات 
 العلا ة
 

 المياليةتعيين المحكمين وتعريفهم بآليات تقييم المقررات 
 

 تنفيذ عمليات التحكيم خلال الفترة المحددة لذلك.
 

 النهاية

 اعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح التعديلات
  

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 ملاحق 

 المثاليةلكترونية لتقييم المقررات الإ (كوالتي ماترز)معايير  

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 ها سياسة استخدام البيانات الإلكترونية الكبيرة في تطوير سير العملية التعليمية وتحسين  عنوان السياسة 

 

 

 DELDE-001-12 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 3 3 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

 سياسة ضمان الخصوصية في بيئات التعلم الإلكتروني السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف 

 
التعليمية الكبيرة واستخدامها لتطوير البرامج والمقررات  اعتماد إطار محدد لاستصدار البيانات  الهدف من السياسة هو

 الإلكترونية المقدمة في جامعة الملك عبدالعزيز.
 

 التعريفات

 

هي البيانات والتقارير الإحصائية التي يمكن استصدارها من أنظمة التعلم والتقييم : البيانات التعليمية الكبيرة  •

 . عبدالعزيز ويمكن استخدامها لتحسين مخرجات العملية التعليميةالإلكترونية اللتين تديرها جامعة الملك 

 نص السياسة

استخدام البيانات التعليمية الكبيرة في أنظمة التعلم والتقييم الإلكترونية المطبقة في جامعة الملك عبدالعزيز الالتزام ب

المقررات والبرامج الدراسية التي تقدم الكترونيا كليًّا أو بما يخدم العملية التعليمية ويدعم تحقيق نواتج التعلم في 

جزئيًّا، مع التركيز على ضمان خصوصية المعلمين والمتعلمين عند استخراج هذه البيانات وتوظيفها فقط لأهداف 

 التحليل والدراسة. 

-DELDE)م والتقييم الالكترونية  استصدار تقارير عن البيانات التعليمية الكبيرة لأنظمة التعل[  الإجراءات ذات العلاقة

001-12-P-1)  .] 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 طبق نماذج التعلم الإلكتروني الداعم أو المدمج التعليم عن بعد والانتظام التي ت -البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •

 معلومات أخرى 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 لا يوجد 

 الإجراءات 

استصدار تقارير عن   جراء اسم الإ 
البيانات التعليمية الكبيرة 

التعلم والتقييم لأنظمة 
 الالكترونية

 التعلم الإلكتروني القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-12-P-1 رمز الاجراء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

 - القسم العلمي مشرفةرئيس/ تحديد أ داف استخراج البيانات من الأنظمة الإلكترونية  1

2 
مخاطبة عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد للبدء بعملية 

 استصدار التقارير
 - القسم العلمي مشرفةرئيس/

3 
تعميد من يلزم باستتتتتتتصتتتتتتدار البيانات اللازمة من أنظمة التعلم 

 والتقييم الالكترونية  
 سم التعلم رئيس/رئيسة 

 الإلكتروني
- 

 - احصائي  دراسة وتحليل البيانات 4

  تابة التقارير واعتماد ا 5
  سم التعلم رئيس/رئيسة 

 الإلكتروني
_ 

 _ العميد التقاريرمخاطبة الجهات ذات العلا ة بنتائج  6



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق 

 لايوجد 

 

 البداية

 تحديد أ داف استخراج البيانات من الأنظمة الإلكترونية 
 

 مخاطبة عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد للبدء بعملية استصدار التقارير
 

 من يلزم باستصدار البيانات اللازمة من أنظمة التعلم والتقييم الإلكترونية تعميد 
 

 دراسة وتحليل البيانات
 

 النهاية

  تابة التقارير واعتماد ا
  

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة بنتائج التقارير
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة التدريب  عنوان السياسة 

 

 

 DELDE-001-13 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 6 6 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

 لا يوجد  السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف 

 
 و تحديد نطاق التدريب المقدم للمستفيدين من خدمات التعلم الإلكتروني في جامعة الملك عبدالعزيز.الهدف من السياسة ه

 

 التعريفات

 

هو التدريب المقدم للمستفيدين من خدمات التعلم الإلكتروني وأنظمته في جامعة الملك عبدالعزيز :  تدريب المباشر ال •

حضوريًّا في المعامل أو المقرات المحددة لذلك داخل الجامعة، ويشمل التدريب الموجه لأعضاء هيئة التدريس أو  

 . الطلاب 

ل الافتراضية كجزء من العمليات التدريبية الأساسية  هو التدريب المقدم من خلال نظام الفصو   التدريب الالكتروني: •

 التي تقدمها الجامعة للمستفيدين من خدمات التعلم الإلكتروني. 

 نص السياسة

بتوفير البرامج التدريبية للمستفيدين من خدمات التعلم الإلكتروني وأنظمته في جامعة الملك عبدالعزيز بما الالتزام 

احتياجاتهم التدريبية ويقدم فرصا منوعة للتدريب المباشر أو الإلكتروني، ويدعم توجه الجامعة في تبني يتفق مع 

 التعلم الإلكتروني وممارساته بشكل فعال ويخدم العملية التعليمية.

-DELDE-001-13)تطوير التدريب بناء على الاحتياجات التدريبية في التعلم الإلكتروني  [  الإجراءات ذات العلاقة

P-1) ،تطوير حقيبة تدريبيةو (DELDE-001-13-2 .]) 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 الانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني الداعم أو المدمج التعليم عن ب عد و-البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

على تطوير التدريب بناء  جراء اسم الإ 
الاحتياجات التدريبية في  

 التعلم الإلكتروني

 التعلم الإلكتروني القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-13-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 
نشر استبيان تحديد الاحتياجات التدريبية في التعلم الإلكتروني  

 المستفيدين من خلال القنوات المحددة لذلكعلى 
رئيسة  سم التعلم رئيس/

 الإلكتروني
- 

 - إحصائي  جمع البيانات وتحليلها لتحديد أ م الموضوعات التدريبية 2

3 
مراجعة الحقائا التدريبية الأستتتاستتتية واستتتتحدام حقائا جديدة 

الحتالتة لتغطيتة الاحتيتاجتات التتدريبيتة المستتتتتتتتتتتتتتتحتدثتة  وفي  تذه 
 يطبق  إجراء "تطوير حقيبة تدريبية".

 سم التعلم رئيس/رئيسة 
 الإلكتروني

- 

 إعداد العروض الخاصة بالبرامج التدريبية ومراجعتها 4
  سم التعلمرئيس/رئيسة 

 الإلكتروني
- 

 إعداد أدلة المدر ين والمتدر ين 5
  سم التعلمرئيس/رئيسة 

 الإلكتروني
_ 

 _ وكيل التعلم الالكتروني البرنامج التدريبي ونشرهاعتماد  6



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

 نشر استبيان تحديد الاحتياجات التدريبية في التعلم الإلكتروني على المستفيدين من خلال القنوات المحددة لذلك
 

 جمع البيانات وتحليلها لتحديد أ م الموضوعات التدريبية
 

الحقائا التدريبية الأساسية واستحدام حقائا جديدة لتغطية الاحتياجات التدريبية المستحدثة  وفي مراجعة 
  ذه الحالة يطبق إجراء "تطوير حقيبة تدريبية".

 

 إعداد العروض الخاصة بالبرامج التدريبية ومراجعتها
 

 النهاية

 إعداد أدلة المدر ين والمتدر ين
  

 البرنامج التدريبي ونشرهاعتماد 
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 التعلم الإلكتروني القسم  تطوير حقيبة تدريبية جراء اسم الإ 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-13-P-2 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  ول عن التنفيذ ؤ المس وصف الإجراء  م

 تحديد موضوع الحقيبة التدريبية ونطا ها 1
رئيسة  سم التعلم رئيس/

 الإلكتروني
- 

 تحديد أ داف البرنامج التدريبي ونواتج التعلم المتو عة 2
رئيسة  سم التعلم رئيس/

 الإلكتروني
- 

 تجهيز المحتوا التدريبي 3
رئيسة  سم التعلم رئيس/

 الإلكتروني
- 

 تجهيز الأنشطة وأدوات التقييم ذات العلا ة 4
التعلم رئيسة  سم رئيس/

 الإلكتروني
- 

 إعداد الوسائ  التعليمية المناسبة لموضوع الحقيبة 5
رئيسة  سم التعلم رئيس/

 الإلكتروني
_ 

 تحكيم الحقيبة واعتماد ا 6
رئيسة  سم التعلم رئيس/

 الإلكتروني
_ 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق 

 لا يوجد 

 

 

  

 البداية

 تحديد موضوع الحقيبة التدريبية ونطا ها
 

 البرنامج التدريبي ونواتج التعلم المتو عةتحديد أ داف 
 

 تجهيز المحتوا التدريبي
 

 تجهيز الأنشطة وأدوات التقييم ذات العلا ة
 

 النهاية

 إعداد الوسائ  التعليمية المناسبة لموضوع الحقيبة
  

 تحكيم الحقيبة واعتماد ا
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

   لكتروني المساندسياسة برنامج التدريس الإ السياسة عنوان 

 

 

 DELDE-001-14 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 7 7 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

 إدارة أنظمة التعلم الإلكتروني، سياسة التعليم الإلكترونيسياسة  السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف 

 
المقدم  جودة المقررات في برنامج التدريس الإلكتروني المساند  الهدف من السياسة هو توفير إطار عمل موحد وفعال لضمان  

 بجامعة الملك عبدالعزيز لطلاب السنة التحضيرية. 
 
 

 التعريفات

 

هو برنامج تم استحداثه لدعم نجاح الطلاب في السنة التحضيرية في المواد  برنامج التدريس الالكتروني المساند:  •

شر من خلال المعلم  العلمية ومادة اللغة الإنجليزية بحيث يوفر فرص تدريب منوعة للطلاب مع إمكانية الدعم المبا

 في الفصول الافتراضية. 

مجاني يقدم بنمط التعلم الإلكتروني لطلاب السنة التحضيرية  إثرائي  لكتروني  إهو مقرر  مقرر الإلكتروني المساند:  ال •

لكتروني المساند ضمن المقررات الدراسية في  ي درج المقرر الإأو اللغة الإنجليزية، و  العلمية في تخصصات المواد  

بواسطة الفصول  ومحاضرات عن طريق الإنترنت ال في ا مع الطلاب  تزامنيًّ نظام البلاكبورد، ويوفر تفاعلًا 

وقات التي تم الاتفاق عليها بداية الفصل الدراسي،  بحسب الأ  ة سبوعي أ  في محاضراتا  تلقائيًّ تجدول  الافتراضية حيث  

 غير  بالإضافة إلى ذلك يوفر المقرر تفاعلًا  ،ثفةحيث أن الهدف من هذه الجلسات الافتراضية هي حل تمارين مك

تزامني عن طريق المنتديات والأنشطة التفاعلية التي تمكن الطالب من الدخول وحل التمارين واختبار قدرته على  

 الحل والاستفادة من التغذية الراجعة، وكذلك الاستبيانات لاستطلاع احتياجات الطلاب. 

 نص السياسة

 

لكتروني المساند، والتحقق الدوري  في برنامج التدريس الإ مقررات التصميم والتدريس فيالالتزام بضمان جودة 

 لطلاب في المواد الدراسية التي تحتاج إلى وقت أكبر للتمرين وللتدريب. للاحتياجات التعليمية ل امن تلبيته

-DELDE-001-14-P)ترشيح واختيار عضو هيئة التدريس في برنامج التدريس المساند   [الإجراءات ذات العلاقة

-DELDE-001-14-P)  لكتروني في برنامج التدريس الإلكتروني المساندإتقييم التصميم والتدريس في مقرر  و(،  1

01)[ . 

سة السابقة وتكون نافذة فور  يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السيا
 .عليها الموافقة 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 الانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني الداعم أو المدمج -البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 الإلكتروني والتعليم عن ب عداللجنة التنفيذية بعمادة التعلم  •
 الطلاب )قياس رضا المستفيد(   •

 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

ترشيح واختيار عضو  جراء اسم الإ 
هيئة التدريس في برنامج 

 التدريس المساند

 التعلم الإلكتروني القسم 

  مراجعةتاريخ آخر  DELDE-001-14-P-1 جراء رمز الإ 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 

ترشيح واختيار أعضاء  يئة التدريس المشاركين  تحديد معايير 
 في برنامج التدريس المساند  حسا التالي:

أن يكون من المتخصتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتين في تتتتتدريس  .1
تتخصتتتتتتتتتتتتتتتي التبترنتتتتتتتامتج الأ تتتتتتتاديتمتي والتمتقترر 

 الإلكتروني في  سمه العلمي أو كليته. 
كون لتتديتته مهتتارة في استتتتتتتتتتتتتتتختتدام تطبيقتتات  تأن  .2

 الحوسبة الأساسية )متوس  تت متقدم(.
أن يجيد توظيف مهارات الاتصال المناسبة في  .3

 .بيئة التعلم الإلكتروني
أن يجيتتتتتتد تحفيز الطلاب على التفتتتتتتاعتتتتتتل في  .4

 بيئات التعلم الإلكتروني. 
كون لتتتتتتديتتتتتته خبرة في التخطي  لوحتتتتتتدات تأن  .5

المقرر الإلكتروني  وتنظيمهتتتا بطريقتتتة منطليتتتة  
ومتنتهتجتيتتتتتتتة متع وصتتتتتتتتتتتتتتتف د تيتق  لت  تتتتتتتداف 

 والمخرجات التعليمية المتو عة.
أن ي تم التتدورات التتتدريبيتتة التي تقتتدمهتتا العمتتادة  .6

التتدريس من خلال نظتام إدارة التعلم والمتعلقتة بت 
الإلتكتتترونتي )التبتلاك بتورد أو أي نتظتتتتتتتام آختر 
تعتمتتده العمتتادة(  وإنشتتتتتتتتتتتتتتتتاء بنوك الأستتتتتتتتتتتتتتئلتتة  

 واستخدام السبورة الذكية  وغير ذلك.
 

رئيس/رئيسة   سم التعلم 
 الالكتروني

- 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
لترشههههيح للكليهات/معههد اللغهة الإنجليزيهة توجيه  خطها  

هيئهة التهدريس في المقررات المحهددة ضههههمن  أعضههههاء

 برنامج التدريس المساند حسب المعايير المحددة

رئيس/رئيسة  سم التعلم 
 لكترونيالإ

- 

3 
إ امة دورة تعريفية عن برنامج التدريس المستتتاند وآلية التدريس 

 ليات يه للمرشحين وتحديد الأدوار والمسؤو 
 سم التعلم رئيس/رئيسة 

 الإلكتروني
- 

4 
إضتتتتتتتافة المرشتتتتتتتحين على المقررات المستتتتتتتاندة في نظام التعلم 

 الإلكتروني
 سم التعلم رئيس/رئيسة 

 الإلكتروني
- 

 البداية

ترشيح واختيار أعضاء  يئة التدريس المشاركين في برنامج التدريس المساند  حسا التاليتحديد معايير   

هيئة التدريس في المقررات المحددة  أعضاءلترشيح للكليات/ معهد اللغة الإنجليزية توجي  خطا  

 برنامج التدريس المساند حسب المعايير المحددةضمن 
 

 إ امة دورة تعريفية عن برنامج التدريس المساند وآلية التدريس  يه للمرشحين وتحديد الأدوار والمسؤوليات
 

 على المقررات المساندة في نظام التعلم الإلكترونيإضافة المرشحين 
 

 النهاية

 لا

 نعم



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

تقييم التصميم والتدريس  جراء اسم الإ 
في مقرر إلكتروني في  

برنامج التدريس 
 الإلكتروني المساند

 التعلم الإلكتروني القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-14-P-2 جراء رمز الإ 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

 لكتروني المساند الإ موحدة للمقررتحديد معايير تصميم  1
رئيس/رئيسة  سم التعلم 

 لكترونيالإ
- 

2 

 تصميم المقرر الإلكتروني المساند بناء على المعايير التالية: 
: تشتتتتمل على مجلدات مقستتتمة صففف ا الم توا الميم  .1

حسا الوحدات وتحتوي على ملفات )التمارين المحلولة( 
ستتتابيع  تقستتتيمها حستتتا الأويمكن  ابلة للتحميل. بصتتتيغ 

أو الفصتتتتتتتتتتتول أو باي طريقة تناستتتتتتتتتتتا المقرر وتستتتتتتتتتتتهل 
  ها.ي وصول الطالا إل

(: تضتتتتم كافة الأنشفففاا التفيعي)ا خاباتاي ال التبرة )ا .2
اثنا خلال الفصتتتتتتل الدراستتتتتتي ) اختبارات المقرر المستتتتتتاند

ا في حالة المواد العلمية وستتتتتتتتتر ت اختبارات اختبار   عشتتتتتتتتتر
بحيث ( لكل مستتتتتتتتتتتتتتتوا من مستتتتتتتتتتتتتتتويات اللغة الانجليزية

الطلاب  ي ستتتتند إلىأستتتتئلة    خمستتتتةاختبار من كل  يتكون 
وتظهر بطريقة عشتتتوائية في كل مرة يختار اختبار ا حلها 

على الأ ل  ستتتتتتؤالا عشتتتتتترينفيها  حيث لابد من وضتتتتتتع 
الأستتتتتتتتتتتتتتئلتة. و تذا يتطلتا لكتل وحتدة تعليميتة في مختازن 

إعداد بنك أستئلة للمقرر المستاند يحتوا على الأ ل على  
مائتي ستتؤال في المواد العلمية ومائة ستتؤال لكل مستتتوا  

ويات اللغة الإنجليزية ضتتتمان ا لستتتلامة الاختيار  من مستتتت 
عتدم  :تنبيتهالعشتتتتتتتتتتتتتتوائي عنتد إعتداد نمتاذج الاختبتارات. )

استتتتخدام محتوا بنوك أستتتئلة الاختبارات الإلكترونية في 
 .(أنشطة المادة الإلكترونية المساندة

ستتبوةية الاستتتطلاعات الأ  تشتتمل:  صففف ا اببففت )ينيل .3
المقرر لمعرفة  )استتتتتتتتتتطلاع لكل جلستتتتتتتتتة افتراضتتتتتتتتتية في

عضو  يئة التدريس المرشح 
 للتدريس في المقرر المساند

- 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

الصتتتتتتلبة( على مدار الفصتتتتتتل الدراستتتتتتي   الموضتتتتتتوعات
ليتستتتتتتنى لعضتتتتتتو  يئة التدريس من خلالها التركيز على  

 .نقاط ضعف الطالا في الجلسة الافتراضية المقبلة
: يتم فيها جدولة الجلستتات صفف ا البيسفيل ابرتراةف)ا .4

ستتبوةية للطالا ستتاستتية والتا د من ظهور الجلستتة الأالأ
 اثنتا عشتتترةستتتابيع الفصتتتل الدراستتتي ولا تقل عن )أخلال  
في المواد العلمية وستتر ت جلستتات لكل مستتتوا من   جلستتة

بحيث تكون مدة كل  (مستتتتتتويات الجلستتتتتات الافتراضتتتتتية
للجلستتات الجلستتات التعويضتتية   وتجدول ن جلستتة ستتاعتي 

ستتتتتتبوع في الأالمحدد   الافتراضتتتتتتية التي لم تقدم في و تها
  .ذي يسبق اختبارات الجامعة الرسميةال
 تنبيهات:

لكتروني المستتتتتتتتاند   يجا تستتتتتتتتجيل محاضتتتتتتتترة المقرر الإ •
 .في النظام لت حسا

يجا إرسال طلا إنشاء جلسة من عضو  يئة التدريس  •
الجلستتتتتتتتتتة لعضتتتتتتتتتتو  يئة التدريس في ت حستتتتتتتتتتا  حتى يتم 

  .من النظام  يما بعدالتقارير التي يتم استخراجها 
طلا إنشتتتتاء الجلستتتتة  بل موعد الجلستتتتة  ي رستتتتللابد أن  •

ستتتتاعة  وفي حال كان  الجلستتتتة مجدولة  24با ير من 
طلا الجلستة بحد أ صتى يوم الأر عاء   في رستليوم الأحد  

 .و   المحددتنفيذ الطلا في ال يمكنالذي يسبقه حتى 
ويفضتتل في حال إنشتتاء جلستتة إضتتا ية أو تعويضتتية أن  •

 .تكون في موعد ثاب  ودائم
 

على الأ ل  ليستتهل   ا: تضتتم منتدا واحد  منيقشفااللوحا   .5
الأسئلة أو الاستفسار عن أي مشكلة طرح  على الطالا  

 أشتتتتتكلمتعلقة بالمادة العلمية أو بستتتتتؤال عن حل تمرين 
 .والحصول على التغذية الراجعة عليه



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 ملاحق 

 لا يوجد 

 

 

  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 سياسة التعلم المدمج عنوان السياسة 

 

 DELDE-001-15 رقم السياسة  عدالإلكتروني والتعليم عن ب  عمادة التعلم  الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 4 4 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

لكترونية، سياسة  لكتروني، سياسة إدارة أنظمة الاختبارات الإإدارة أنظمة التعلم الإسياسة  السياسات ذات العلاقة 
،  ةلكترونية(، سياسة الحفاظ على الخصوصي لكتروني )الاختبارات الإاستخدام التقييم الإ
لكترونية،  لكتروني، سياسة بنوك الاختبارات الإكاديمية في بيئات التعلم الإسياسة النزاهة الأ

، سياسة الأرشفة للموارد  ذوي الاحتياجات الخاصة في بيئات التعلم الإلكتروني سياسة دمج 
 التعليمية الإلكترونية، سياسة التدريب 

 

 الهدف 

 
هو وضع إطار عمل موحد ومعايير جودة أكاديمية وفنية لاستحداث برامج التعلم والتدريب المدمج   هذه السياسة  الهدف من 

 في جامعة الملك عبدالعزيز. 
 

 التعريفات

 

وسائط إلكترونية متنوعة تشمل   بواسطة هو عبارة عن تقديم البرامج التعليمية والتدريبية لكتروني: التعلم الإ  •
، ب متزامن أو غير متزامن وباعتماد مبدأ التعلم الذاتي والتعلم بمساعدة معلمالأقراص وشبكة الإنترنت بأسلو 

 ويشمل أنماط تعلم مختلفة منها التعلم المدمج والتعلم الذاتي والتعلم عن ب عد.
في الحرم   لوجه( -الاعتيادي )وجهابرنامج يدرس فيه الطلبة من خلال الجمع بين التعليم  (: المزيج) التعلم المدمج •

 عن بعد. معي، والتعليم الالكترونيالجا
في  هو العملية التأهيلية والتطويرية للمتدربين التي يتم فيها تهيئة بيئة تفاعلية مدمجة بين التدريب  التدريب المدمج:   •

مكن المتدرب من  لكترونية بأسلوب مدمج، مراعية في ذلك الفروق الفردية، وت  القاعة التدريبية وعبر الأنظمة الإ
 . مهارات، وبلوغ أهدافه المنشودةتحقيق ال

 نص السياسة

 

الالتزام بدعم البرامج الأكاديمية في جامعة الملك عبدالعزيز لاستحداث برامج تعلم مدمج فعالة وذات جودة عالية  

من خلال تحديد المعايير الأكاديمية والفنية والإجراءات التي تضمن تحقق مخرجات هذه البرامج وكذلك من خلال 

 .تقديم التدريب والاستشارات التي ت سهم في نشر المفاهيم المتعلقة بهذا النمط من التعلم الإلكتروني

 . ]  (DELDE-001-15-P-01)طلب استحداث برنامج تعلم مدمج وتحكيمه  [الإجراءات ذات العلاقة

ياسة السابقة وتكون نافذة فور  يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل الس
 .عليها الموافقة 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 الانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني تطبيقاً كاملًا أو جزئيًّا-البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 الإلكتروني والتعليم عن ب عداللجنة التنفيذية بعمادة التعلم  •

 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 
 

 الإجراءات 

 

طلب استحداث برنامج  جراء اسم الإ 
 تعلم مدمج وتحكيمه

 الجودة والتطوير  القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-15-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخدم النموذج  ول عن التنفيذ ؤ المس وصف الإجراء  م

 تطوير برامج التعلم المدمجتحديد معايير  1
الجودة  رئيس/رئيسة  سم 
 والتطوير

- 

2 
مختتتتاطبتتتتة عمتتتتادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب عتتتتد لتحكيم 

 مقترح برنامج مدمج
 - القسم العلميرئيس/رئيسة 

 - وكيل التطوير تعميد من يلزم بتحكيم البرنامج 3

4 
البرنامج حستتتتتتتتتتا معايير الجودة الميالية لمقررات التعلم تحكيم 

الالكتروني ومتطلبتتات  يئتتات الاعتمتتاد الوطنيتتة والتتدوليتتة ذات 
 العلا ة

 - المحكمون 

5 
 اعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح التعديلات 

 
الجودة  رئيس/رئيسة  سم 
 والتطوير

_ 

 التحكيممخاطبة الجهات ذات العلا ة بقرار  6
الجودة  رئيس/رئيسة  سم 
 والتطوير

_ 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق 

 لا يوجد 

 البداية

 تطوير برامج التعلم المدمجتحديد معايير 
 

عد لتحكيم مقترح برنامج مدمج  مخاطبة عمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب 
 

 تعميد من يلزم بتحكيم البرنامج
 

الميالية لمقررات التعلم الإلكتروني ومتطلبات  يئات الاعتماد الوطنية تحكيم البرنامج حسا معايير الجودة 
 والدولية ذات العلا ة

 النهاية

 اعتماد نتائج التحكيم إما بالإجازة أو ا تراح التعديلات
  

 مخاطبة الجهات ذات العلا ة بقرار التحكيم
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 لكتروني في التعلم الإ  الاجتماعيةسياسة المسؤولية  السياسة عنوان 

 

 DELDE-001-16 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 4 4 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

، سياسة دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في بيئات التعلم الإلكترونيسياسة التعلم المدمج،  السياسات ذات العلاقة 
 سياسة تقديم الندوات الإلكترونية )الويبنارات(

 

 الهدف 

 
هو تحديد إطار المسؤولية الاجتماعية ونطاقها التي تضطلع بها جامعة الملك عبدالعزيز المتعلقة   هذه السياسة  الهدف من 

 بتوظيف أنماط التعلم الإلكتروني لخدمة فئات المجتمع المختلفة. 
 

 التعريفات

 

المختلفة   طيافهأ شراكة فعالة بين مؤسسة التعليم العالي وفئات المجتمع والمسؤولية المجتمعية وخدمة المجتمع:  •
  مشاركة وتهدف من خلال تستثمر فيه المؤسسة التعليمية خبراتها في المجالات التعليمية والبحثية لخدمة المجتمع، 

إلى تجذير الدور المجتمعي وتعزيز روح التعاون والمبادرة لدى الموظفين وخلق جو إيجابي مع أفراد    الخبرات هذه  
 . سهم في تحقيق الانسجام بين رسالة المؤسسة وأهدافها وتوقعات المجتمع المحليالمجتمع ومؤسساته، الأمر الذي ي  

 نص السياسة

 

المجتمعية وخدمة المجتمع للوصول لقطاع كبير من المستفيدين عبر منظومة دعم مبادرات المسؤولية الالتزام ب

التعليم الإلكتروني بالجامعة لتقديم حلول تعليمية وبحثية ترتقي بمستوى التعليم في المملكة العربية السعودية بما  

 . 2030يتفق مع رؤية 

 . ]  (DELDE-001-16-P-01)الإلكتروني توثيق مبادرة مسؤولية مجتمعية في التعلم  [الإجراءات ذات العلاقة

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 استطلاع آراء المجتمع •
 زعبد العزي لجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

توثيق مبادرة مسؤولية  جراء اسم الإ 
مجتمعية في التعلم  

 الإلكتروني

 الجودة والتطوير  القسم 

  آخر مراجعةتاريخ  DELDE-001-16-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 
مخاطبة جامعة الملك عبدالعزيز لتقديم برنامج/نشتاط مستؤولية 

 مجتملية 
الجهة المتقدمة بطلا  
 البرنامج/النشاط

- 

 - العميد/الوكيلة اعتماد تنفيذ البرنامج/النشاط داخل الجامعة أو خارجها 2

 إعداد خطة تفصيلية لتنفيذ البرنامج/النشاط   3
 سم الجودة  رئيس/رئيسة 

 والتطوير
- 

 الحصول على الأذونات اللازمة لتنفيذ البرنامج/النشاط 4
 سم الجودة  رئيس/رئيسة 

 والتطوير
- 

5 
 تنفيذ البرنامج خلال الفترة المحددة 

 
 سم الجودة  رئيس/رئيسة 

 والتطوير
_ 

 البرنامج/النشاطتقييم وقياو أثر  6
 سم الجودة  رئيس/رئيسة 

 والتطوير
_ 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق 

 لا يوجد 

 البداية

 مخاطبة جامعة الملك عبدالعزيز لتقديم برنامج/نشاط مسؤولية مجتملية
 

 اعتماد تنفيذ البرنامج/النشاط داخل الجامعة أو خارجها
 

 خطة تفصيلية لتنفيذ البرنامج/النشاط إعداد 
 

 الحصول على الأذونات اللازمة لتنفيذ البرنامج/النشاط
 

 النهاية

 تنفيذ البرنامج خلال الفترة المحددة
  

 تقييم وقياو أثر البرنامج/النشاط
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 الأكاديمية في بيئات التعلم الإلكتروني سياسة النزاهة   عنوان السياسة 

 

 DELDE-001-17 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 4 4 عدد الصفحات  العميد بواسطة معتمد 

سياسة   سياسة إدارة أنظمة التعلم الإلكترونية، سياسة إدارة أنظمة التقييم الإلكتروني،  السياسات ذات العلاقة 
 الحفاظ على الخصوصية 

 

 الهدف 

 
هو تحديد معايير النزاهة الأكاديمية وإجراءات التحقق منها في بيئات التعلم الإلكتروني بجامعة الملك    هذه السياسة   الهدف من 
 عبدالعزيز.

 

 التعريفات

: ميثاق أخلاقي ومجموعة من القيم والآليات التي تهدف إلى خلق ثقافة وسلوك لائقين فيما يختص  النزاهة الأكاديمية •
وتتضمن قواعد أساسية يجب على كل من الطالب والأستاذ الالتزام بها، كما   بأمور البحث العلمي والأكاديمي،

 .تشمل الاعتراف بالملكية الفكرية للباحثين والكتاّب لما ينسب إليهم من أفكار أو أبحاث أو أعمال منشورة

 نص السياسة

 

الإلكترونية بجامعة الملك عبدالعزيز الأكاديمية في العملية التعليمية    الالتزام بدعم ممارسات التوعية بمفاهيم النزاهة

سواء في برامج التعليم عن ب عد أو في برامج الانتظام التي ت قدم إلكترونيًّا كليًّا أو جزئيًّا، والتحقق الدوري من  

 الإلكترونية.مستويات تطبيق متطلباتها من خلال أنظمة التعلم والتقييم 

-DELDE-001-17-P)التوعية بممارسات النزاهة الأكاديمية في بيئات التعلم الإلكتروني  [الإجراءات ذات العلاقة

01)  [ . 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 

 )الداعمة لصياغة السياسة(  الاستشارات

 

 إلكترونيًّا كليًّا أو جزئيًّاتعليم عن ب عد وانتظام التي تقدم برامجها  –البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

التوعية بممارسات  جراء اسم الإ 
النزاهة الأكاديمية في 
 بيئات التعلم الإلكتروني

 الجودة والتطوير  القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-17-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 
النزا تتتتة الأ تتتتاديميتتتتة في مقررات التعلم  ممتتتتارستتتتتتتتتتتتتتتتتاتتحتتتتديتتتتد 
 الإلكتروني

 سم الجودة  رئيس/رئيسة 
 والتطوير

- 

2 
تعريف أعضتتتتتتاء  يئة التدريس والطلاب بهذه الممارستتتتتتات من 

 خلال البرامج التدريبية التي تقدمها العمادة.
 سم الجودة  رئيس/رئيسة 

 والتطوير
- 

3 
فحي عينات عشتتتتتتتتتوائية من المقررات الإلكترونية للتحقق من 

 الوفاء بمتطلبات النزا ة الأ اديمية 
 سم الجودة  رئيس/رئيسة 

 والتطوير
- 

 إصدار التقارير ومشاركتها مع الجهات ذات العلا ة 4
 سم الجودة  رئيس/رئيسة 

 والتطوير
- 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق 

 لايوجد 

  

 البداية

 النزا ة الأ اديمية في مقررات التعلم الإلكتروني ممارساتتحديد 
 

 تعريف أعضاء  يئة التدريس والطلاب بهذه الممارسات من خلال البرامج التدريبية التي تقدمها العمادة
 

 فحي عينات عشوائية من المقررات الإلكترونية للتحقق من الوفاء بمتطلبات النزا ة الأ اديمية 
 

 اركتها مع الجهات ذات العلا ةإصدار التقارير ومش
 

 النهاية



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في بيئات التعلم الإلكتروني  عنوان السياسة 

 

 DELDE-001-18 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  التطويروكالة  مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 4 4 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

الحفاظ  سياسة  لكتروني، لكترونية، سياسة إدارة أنظمة التقييم الإسياسة إدارة أنظمة التعلم الإ السياسات ذات العلاقة 

كاديمية، سياسة التعلم المدمج، سياسة الدعم والمساندة  على الخصوصية، سياسة النزاهة الأ

 .الأكاديمية والفنية في التعلم الإلكتروني

 الهدف 

 
هو وضع الإجراءات وتفعيل الأدوات التي تضمن سهولة وصول المتعلمين من فئات ذوي الاحتياجات    هذه السياسة  الهدف من

الخاصة المختلفة )الصم، الكفيفين، ذوي الإعاقة الحركية( لموارد التعلم والأنشطة المتاحة من خلال أنظمة التعلم والتقييم 
 الإلكترونية في جامعة الملك عبدالعزيز. 

 

 التعريفات

هم فئات متنوعة من المتعلمين يعانون من إعاقات بصرية أو سمعية أو حركية ويحتاجون    : الاحتياجات الخاصة  و ذو  •
 معها لدعم أكاديمي وفني يراعي حالتهم.

الاعتبار احتياجات كل المتعلمين عند تصميم المواد.  في هو أسلوب تدريسي يأخذ  :التصميم التعليمي الشامل  •
التدريس تجنب كل المعوقات التي تمنع أي متعلم من التعلم بشكل فعال مع الاحتفاظ    يحاول المصمم خلال تصميمو

 بالمستوى العالي لمتطلبات المناهج. 

 نص السياسة

 

الالتزام بتوفير خبرات تعلم مثالية للمتعلمين من ذوي الاحتياجات الخاصة بما يضمن لهم فرص تعلم متكافئة مع 

الأدوات والخصائص التي تدعم سهولة الوصول في أنظمة التعلم والتقييم الطلاب العاديين من خلال تفعيل 

 الإلكتروني التي تديرها الجامعة، وكذلك من خلال التعريف بمفاهيم التصميم التعليمي الشامل الذي يخدم هذه الفئات. 

 . ](  DELDE-001-18-P-1الإلكترونية )الآلي من سهولة الوصول لأنظمة التعلم   التحقق   [الإجراءات ذات العلاقة

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 لكترونيًّا تقديمًا كاملًا أو جزئيًّا  تعليم عن ب عد وانتظام التي تقدم برامجها إ –البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

الآلي من سهولة   التحقق جراء اسم الإ 
لأنظمة التعلم  الوصول 
 الالكترونية

 التعلم الإلكتروني القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-18-P-1 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  ول عن التنفيذ ؤ المس وصف الإجراء  م

1 
تحديد المستتتتتتتتتفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصتتتتتتتتة والمقررات 

 التي يدرسونها
رئيس/ رئيسة  سم الجودة  

 والتطوير
- 

2 
على المقررات الالكترونيتتتة التي يتتتدرو بهتتتا  Allyتفعيتتتل أداة 

طلاب من ذوي الاحتياجات الخاصتتتتتتتتة للياو نستتتتتتتتبة ستتتتتتتتهولة 
 الوصول لهذه المقررات

رئيس/ رئيسة  سم الجودة  
 - والتطوير

 استصدار التقارير ذات العلا ة بمشا ل الوصول 3
رئيس/ رئيسة  سم الجودة  

 والتطوير
- 

 تحديد الحلول ومخاطبة الأ سام العلمية بها 4
رئيس/ رئيسة  سم الجودة  

 والتطوير
- 

5 
 تطبيق الحلول على المقررات الإلكترونية

 
 عضو  يئة التدريس

_ 

 التحقق الآلي من سهولة الوصول بعد تنفيذ الحلول 6
رئيس/ رئيسة  سم الجودة  

 والتطوير
_ 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق 

 لا يوجد 

  

 البداية

 المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة والمقررات التي يدرسونهاتحديد 
 

على المقررات الإلكترونية التي يدرو بها طلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة للياو  Allyتفعيل أداة 
 نسبة سهولة الوصول لهذه المقررات

 

 استصدار التقارير ذات العلا ة بمشا ل الوصول
 

 الأ سام العلمية بهاتحديد الحلول ومخاطبة 
 

 النهاية

 تطبيق الحلول على المقررات الإلكترونية
  

 التحقق الآلي من سهولة الوصول بعد تنفيذ الحلول
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة تقديم الندوات الإلكترونية )الويبنارات(  عنوان السياسة 

 

 DELDE-001-19 رقم السياسة  عدالإلكتروني والتعليم عن ب  عمادة التعلم  الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 6 6 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

سياسة الحفاظ   لكتروني، إدارة أنظمة التعلم الالكترونية، سياسة إدارة أنظمة التقييم الإسياسة  السياسات ذات العلاقة 

على الخصوصية، سياسة الدعم والمساندة الأكاديمية والفنية في التعلم الإلكتروني، سياسة  

 التدريب

 

 الهدف 

 
هو وضع الإجراءات وتفعيل الأدوات التي تسهل توظيف أنظمة التعلم الإلكترونية لتقديم التدريب   هذه السياسة الهدف من 

 والندوات الإلكترونية لكافة فئات المستفيدين في الجامعة.  
 

 التعريفات

شبكة الإنترنت، وتسمح للمشاركين في أماكن مختلفة بسماع    عبرندوة أو مؤتمر تتم  (:  لكترونية )الويبنار الندوة الإ   •
 ، وتمنحهم فرصة طرح الأسئلة، أو الإجابة عليها.تهمقدم العرض ومشاهد

 نص السياسة

 

الالتزام بتوفير الأنظمة والأدوات والإجراءات التي تدعم فئات المستفيدين في جامعة الملك عبدالعزيز المتعلقة  

الندوات الإلكترونية التي تخدم العملية التعليمية والتدريبية والبحثية في الجامعة بما يتفق وسياسات بإعداد وتقديم 

 التعلم الإلكتروني المعتمدة في هذا المجال. 

 . ] (DELDE-001-19-P-01)طلب عقد ندوة إلكترونية/ويبنار  [الإجراءات ذات العلاقة

ار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشع
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 تعليم عن ب عد وانتظام التي تقدم برامجها إلكترونيًّا إما كليًّا أو جزئيًّا   –البرامج الاكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •
 المستفيدين من الخدمة  •

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 الإجراءات 

طلب عقد ندوة إلكترونية  جراء اسم الإ 
 ويبنار  /

 الجودة والتطوير  القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-19-P-1 جراء رمز الإ 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 

( ستتتتتتتتتاعة على الأ ل 48طلا عقد ندوة إلكترونية/ ويبنار  بل )
 البيانات التالية:من تقديمها  مع مراعاة توفير 

عنوان النتدوة بحيتث يعكس مضتتتتتتتتتتتتتتمونهتا ويكون لائقتا   •
 في الصياغة

 الندوة تاريت وو    تحديد •
 اوأ دافهالندوة   موضوع تحديد •
 المستهدفة الفئات تحديد •
 للحضور المتو ع العدد تحديد •
 واضح بشكل والصلاحيات الأدوار تحديد •
إليهتتتا  مع  تحتتتديتتتد المتحتتتدثين والجهتتتات التي ينتمون  •

الحرص أن يكونوا من ذوي الستتتتيرة والستتتتلوك الحستتتن 
 ومن ذوي الاختصاص في موضوع الندوة.

مدير/مشرف الندوة 
 الإلكترونية

نموذج إلكتروني 
لطلا عقد ندوة 
إلكترونية مخصي  
للمستفيدين من جامعة 
 الملك عبدالعزيز 
نموذج إلكتروني 
لطلا عقد ندوة 
إلكترونية مخصي  
للمستفيدين من خارج 

 الجامعة 

2 

الالتزام بالشتتتتتتتتتتتتتتروط والأحكام المتعلقة بتنفيذ الندوات الالكترونيتة  
 في جامعة الملك عبدالعزيز المتميلة في التالي:

المحافظة على الليم الإستتتتلامية والضتتتتواب  الشتتتترةية  •
أثناء  العر ية الستتتتتتتتتعودية والأنظمة العامة في المملكة

 . الندوة الإلكترونية تنفيذ
من المميل الرستتتتتتتمي  الندوة الإلكترونيةأن يتم اعتماد  •

 لجهة محددة داخل الجامعة أو خارجها.
  الندوة الإلكترونيةأن يتم تستتتتتتمية مدير/مشتتتتتترف على  •

  امن ذوي الاختصتتتتتتتتتتتتتتتتتاص والخبرة في موضتتتتتتتتتتتتتتوعهتتت 

مدير/مشرف الندوة 
 الإلكترونية

إلكتروني نموذج 
لطلا عقد ندوة 
إلكترونية مخصي  
للمستفيدين من جامعة 
 الملك عبدالعزيز
نموذج إلكتروني 
لطلا عقد ندوة 
إلكترونية مخصي  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

  ويجتا أن يكون عضتتتتتتتتتتتتتتو  يئتة تتدريس أو الإدارتهت 
من   امعتمتد   اداريتًّ إ اظفت  لقطتاع  أو مو  ارستتتتتتتتتتتتتتميتًّ  مميلا  

 .الندوة الإلكترونية طاعه للإشراف على 
الممنوحة  الندوة الإلكترونيةيمنع إحالة صتلاحية عقد  •

دون علم الجهة التي تقدم    آخرلجهة ما إلى طرف  
 بالطلا.

النتتتدوة  الحرص على تحقق الجتتتا زيتتتة الفنيتتتة لتقتتتديم  •
 ها. وتقديم المساندة للمسجلين في  الإلكترونية

 بل الحصتتتتتتتتتتتتتول على  للندوة الإلكترونية دم الترويجع •
عد على لكتروني والتعليم عن ب  موافقة عمادة التعلم الإ

 .اتنفيذ 
حستا الآلية المحددة  الندوة الإلكترونيةالالتزام بتقييم  •

 عد.من عمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب  
يمتتتا  الخوض   النتتتدوة الإلكترونيتتتة يمنع أثنتتتاء انعقتتتاد •

علا تتتتة لهتتتتا   ييير الفتن أو تنتتتتاول موضتتتتتتتتتتتتتتوعتتتتات لا
ستتتتتتتتتتبا الإخلال بالنظام والأمن  ي  ماأو   هابموضتتتتتتتتتتوع

  م.العا
الفكريتة المعتمتدة  الملكيتة حقون الالتزام بكتافتة أنظمتة  •

 .الندوة الإلكترونية في المملكة عند تنظيم 
أو  النتتتدوة الإلكترونيتتتةموعتتتد تقتتتديم في حتتتال تعتتتديتتتل  •

  ويتم توضتتتتتتتتتتتتتتيح مبررات بتذلتك العمتادة ت بلغ اإلغتاء ت 
 التغيير.  

  اأو موضتتوعه الندوة الإلكترونية لا يمكن تغيير استتم  •
أو  ابعد حصتول الموافقة المبدئية لإ امته  اأو محاور 

تقتديم طلتا  التعتديتل  ويتطلتا لهتا ئيالترخيي النهتا
 .جديد

 ان  أدبية أم ألا تتحمل العمادة أي مستتتتؤولية ستتتتواء  •
 متتدير/مشتتتتتتتتتتتتتترف في حتتال أخفق  غير ذلتتكمتتاليتتة أو 

 في تطبيق القواعتتتتتد والإجراءات النتتتتتدوة الإلكترونيتتتتتة
 في جامعة الملك عبدالعزيز. لهاالمنظمة 

للمستفيدين من خارج 
 الجامعة 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 

 اعتماد الطلا حسا تسلسل الهيكل الإداري  3
القسم العلمي أو رئيس/رئيسة 

 المميل الرسمي للجهة 

نموذج إلكتروني 
عقد  ندوة لطلا 

إلكترونية مخصي  
للمستفيدين من جامعة 
 الملك عبدالعزيز 
نموذج إلكتروني 
لطلا عقد  ندوة 
إلكترونية مخصي  
للمستفيدين من خارج 

 الجامعة 
)يرفع المستفيد من 
خارج الجامعة ماييب   
موافقة الجهة التي 
 ينتمى اليها(

 ب عدالرفع بالطلا لعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن  4
القسم العلمي أو رئيس/رئيسة 

 المميل الرسمي للجهة 

نموذج إلكتروني 
لطلا عقد ندوة 
إلكترونية مخصي  
للمستفيدين من جامعة 
 الملك عبدالعزيز 
نموذج إلكتروني 
لطلا عقد  ندوة 
إلكترونية مخصي  
للمستفيدين من خارج 

 الجامعة 

 اعتماد الطلا من العمادة 5

الجودة  رئيس/رئيسة  سم 
 والتطوير

نموذج إلكتروني 
لطلا عقد ندوة 
إلكترونية مخصي  
للمستفيدين من جامعة 
 الملك عبدالعزيز 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نموذج إلكتروني 
لطلا عقد ندوة 
إلكترونية مخصي  
للمستفيدين من خارج 

 الجامعة 

6 
إرستتتال بريد إلكتروني يتضتتتمن منح الصتتتلاحيات لمدير/مشتتترف  

 الندوة الإلكترونية
 الفنيةالشؤون 

_ 

 البداية

ساعة على الأ ل من تقديمها 48طلا عقد ندوة إلكترونية  بل   

 الالتزام بالشروط والأحكام المتعلقة بتنفيذ الندوات الإلكترونية في جامعة الملك عبدالعزيز

 اعتماد الطلا حسا تسلسل الهيكل الإداري 
 

عدالرفع بالطلا لعمادة التعلم   الالكتروني والتعليم عن ب 
 

 النهاية

 اعتماد الطلا من العمادة
  

 إرسال بريد إلكتروني يتضمن منح الصلاحيات لمدير/مشرف الندوة الإلكترونية
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 ملاحق 

 لا يوجد 

 
  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 إدارة أنظمة الاختبارات الإلكترونيةسياسة  عنوان السياسة

 

 DELDE-001-20 رقم السياسة  عدالتعلم الإلكتروني والتعليم عن ب  عمادة  الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 4 4 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

 سياسة لجان الاختبارات، سياسة بنوك الأسئلة  السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف 

 
  الاختبارات سير الإجراءات المتعلقة بإدارة أنظمة  الهدف من السياسة هو توفير إطار عمل موحد وفعال لضمان حسن

 في جامعة الملك عبدالعزيز.الإلكترونية لدعم برامج الانتظام التي تطبق التعلم الإلكتروني تطبيقاً كاملًا أو جزئيًّا 
 
 

 التعريفات

 

  عد باستخدام ب    عن هي العملية التعليمية المستمرة والمنتظمة التي تهدف إلى تقييم أداء الطالب  :  الاختبارات الإلكترونية  •

 . لكتروني المعتمدة في الجامعة أنظمة التقييم الإ

(: هو نظام إلكتروني لإنشاء الاختبارات الالكترونية وتنفيذها في  نظام التقييم الإلكتروني )الاختبارات الإلكترونية  •
 جامعة الملك عبد العزيز ويشمل مجموعة من الأدوات التي تسهل بناء بنوك الأسئلة وتصميم الاختبارات ونشرها.  

 

 نص السياسة

 

الانتظام، التي ت قدم إلكترونيًّا كليًّا   الالتزام بإدارة أنظمة الاختبارات الالكترونية التي تدعم عمليات التقييم في برامج

أو جزئيًّا، بشكل يضمن النزاهة الأكاديمية ويعزز دور التقييم في البرامج الجامعية، من خلال وضع الخطط  

والإجراءات والآليات ذات العلاقة بتنفيذ الاختبارات الالكترونية وتنفيذها ومراجعتها، والتحقق الدوري من جاهزية  

 لمعامل وكفايتها لتقديم الاختبارات لفئات المتعلمين المختلفة.    الأنظمة وا

الدراسي   العام بداية لكترونيةالإ الاختبارات لإجراء الكليات جاهزية من التحقق جراءإ [الإجراءات ذات العلاقة

(DELDE-002-01-P-01)[ . 

المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع 
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 الانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني تطبيقاً كاملًا أو جزئيًّا. –البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عداللجنة  •
 الطلاب )قياس رضا المستفيد(   •



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

إجراء التحقق من جاهزية   جراء اسم الإ 

الكليات لإجراء الاختبارات  

الإلكترونية بداية العام 

 الدراسي 

  القسم 

 نظم التعلم

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-20-P-01 جراء رمز الإ 

 

النموذج   المسؤول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

 المستخدم

1  

تعبئة النموذج   بخصتتتتتتتتتتتتتوصالعام الدراستتتتتتتتتتتتتي  بداية مخاطبة الكليات 
لكترونية في الاختبارات الإي مستتتتتتتتتتتتتؤولبيانات حصتتتتتتتتتتتتتر  الإلكتروني "

 ."الجهات المعنية

 رئيس/ رئيسة وحدة 

 الاختبارات الإلكترونية
DDL03.F74 

2  
بنوك الأستئلة  المطلو ة لمشترفيلاحيات مخاطبة الكليات بشتان الصت 

 والمسؤولين عنها.  

 رئيس/ رئيسة وحدة 

 الاختبارات الإلكترونية
 لا يوجد 

3  
المعامل في الجهات المعنية في حال أنه لم يتم  فنيتفعيل حستابات 

 ا.  مسبق  تفعيلها 

 المشرف على

 الاختبارات الإلكترونية 

 في شطر الطلاب 

 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 ملاحق 

 لا يوجد 

  

 البداية

العام الدراسي بشان تعبئة النموذج بداية مخاطبة الكليات مع 
لكترونية في الاختبارات الإي مسؤولبيانات حصر الإلكتروني "

 ."الجهات المعنية

 النهاية

بنوك  المطلو ة لمشرفيلاحيات مخاطبة الكليات بخصوص الص
 والمسؤولين عنها.  الأسئلة

 

المعامل في الجهات المعنية في حال أنه لم  فنيتفعيل حسابات 
 ا. مسبق  تفعيلها يتم 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 التعلم الإلكتروني إدارة أنظمة سياسة  عنوان السياسة

 

 DELDE-001-21 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 3 3 الصفحات عدد  العميد معتمد بواسطة 

 لا يوجد  السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف 

 
سير الإجراءات المتعلقة بإدارة أنظمة التعلم الإلكتروني   الهدف من السياسة هو توفير إطار عمل موحد وفعال لضمان حسن

في جامعة  لدعم البرامج الجامعية التي تقدم بنمط التعليم عن ب عد والانتظام التي تطبق التعلم الإلكتروني تطبيقاً كاملًا أو جزئيًّا  
 الملك عبدالعزيز.

 
 

 التعريفات

 

وغير متزامنة، ويتيح بيئة تعلم آمنة يقدم    متزامنةلية التعليمية بطريقة  يقوم بإدارة العم  نظام نظام التعلم الإلكتروني:   •
، صوت، فيديو، رسوم(،  ةمقرراتهم ومحاضراتهم من خلال إضافة الوسائط المتعددة )نص، صورفيها المعلمون 

تصال  ويتواصلون فيما بينهم عبر أدوات الا  -كلّ بحسب حاجته  -يجتمع المتعلمون فيها ليتصفحوا المحتوى و
 .  المتعددة )البريد الإلكتروني والمنتديات( 

 

 نص السياسة

 

الالتزام بإدارة أنظمة التعلم الإلكتروني وبياناتها التي تدعم عمليات التعليم والتعلم في برامج التعليم عن ب عد والانتظام 

التي ت قدم إلكترونيا كليًّا أو جزئيًّا، بشكل يضمن الاتزام بمعايير الجودة الفنية ويدعم البرامج الجامعية في تحقيق 

 الأنظمة ذات العلاقة بإدارة وتنفيذ ومراجعة الخطط والإجراءات والآليات  مخرجات تعلمها، من خلال وضع

 والتحقق الدوري من جاهزية هذه الأنظمة وكفايتها في تقديم الخدمات الداعمة لفئات المستفيدين المختلفة.     ،هاوتحديث

-DELDE-001-21-P) إدارة أنظمة التعلم الإلكتروني في جامعة الملك عبدالعزيزجراء إ [الإجراءات ذات العلاقة

01)[ . 

ق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسب 
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني تطبيقاً كاملًا أو جزئيًّا -التعليم عن ب عد والانتظام-البرامج الأكاديمية  •
 زالملك عبد العزي لجنة التعلم الإلكتروني بجامعة  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الطلاب )قياس رضا المستفيد(   •
 

 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

إدارة أنظمة التعلم  اجراء  اسم الاجراء 
الإلكتروني في جامعة 

 الملك عبدالعزيز 

 التعلمنظم  القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-21-P-01 رمز الاجراء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق 

 لايوجد 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 
تحتتتديتتتد الأدوار الافتراضتتتتتتتتتتتتتتيتتتة وادوار النظتتتام في نظتتتام التعلم 

 الالكتروني
 _ مدير النظام

 - مدير النظام إدارة الأدوات والتحديث والأرشفة 2
 - مدير النظام معلومات المستخدم في نظام التعلم الالكترونيتخصيي  3

 البداية

 تحديد الأدوار الافتراضية وادوار النظام في نظام التعلم الالكتروني
 

 إدارة الأدوات والتحديث والأرشفة
 

 تخصيي معلومات المستخدم في نظام التعلم الالكتروني
 

 النهاية



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة الحفاظ على الخصوصية  عنوان السياسة 

 

 DELDE-001-22 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 3 3 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

 سياسة لجان الاختبارات، سياسة بنوك الأسئلة  السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف 

 
في جامعة  وضع الخطوط العامة والإجراءات المحددة لضمان خصوصية مستخدمي الأنظمة التعليمية  الهدف من السياسة هو  

 الملك عبدالعزيز.
 
 

 التعريفات

 

، ويتيح بيئة تعلم آمنة يقدم  متزامنةوغير    متزامنةيقوم بإدارة العملية التعليمية بطريقة    نظام نظام التعلم الإلكتروني:   •
، صوت، فيديو، رسوم(،  ةاضراتهم من خلال إضافة الوسائط المتعددة )نص، صورمقرراتهم ومحفيها المعلمون 

ويتواصلون فيما بينهم عبر أدوات الاتصال   -كلّ بحسب حاجته  -يجتمع المتعلمون فيها ليتصفحوا المحتوى و
   .المتعددة )البريد الإلكتروني والمنتديات( 

(: هو نظام إلكتروني لإنشاء الاختبارات الالكترونية وتنفيذها في  الإلكترونية نظام التقييم الإلكتروني )الاختبارات  •
 جامعة الملك عبد العزيز ويشمل مجموعة من الأدوات التي تسهل بناء بنوك الأسئلة وتصميم الاختبارات ونشرها.  

 

 نص السياسة

 

والتقييم الإلكترونية )معلمين، متعلمين( في جامعة ضمان الحفاظ على خصوصية مستخدمي أنظمة التعلم الالتزام ب

من خلال وضع ومراجعة ومتابعة تنفيذ مجموعة من الإجراءات الفنية والتوجيهات لكافة فئات  الملك عبدالعزيز

 المستفيدين من هذه الأنظمة. 

  ة الملك عبدالعزيزضمان الحفاظ على خصوصية أنظمة التعلم والتقييم في جامعجراء إ [الإجراءات ذات العلاقة

(DELDE-001-22-P-01)[ . 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 تطبق نماذج التعلم الإلكتروني تطبيقاً كاملًا أو جزئيًّاالتي  -التعليم عن ب عد والانتظام-البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 قياس رضا المستفيدين •

 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

ضمان الحفاظ على  جراء إ جراء اسم الإ 
خصوصية أنظمة التعلم  
والتقييم في جامعة الملك 

 عبدالعزيز

 نظم التعلم القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-22-P-01 جراء الإ رمز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 
الإلكتروني  يتاح للمستتتتتتتفيدين من خدمات أنظمة التعلم والتقييم 

التتتتدخول على  تتتتذه الأنظمتتتتة من خلال بوابتتتتة آمنتتتتة للتتتتدخول 
 الموحد

 - مدير النظام

2 
يتتتاح للمعلم/والطتتالتا التدخول على المقررات المستتتتتتتتتتتتتتجتتل فيهتتا 

 حسا الدور المحدد له في النظام
 - مدير النظام

3 
يمنع من يستتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتتخدام الأنظمة من الدخول عليها حفاظا 

 المستفيدينعلى خصوصية 
 - مدير النظام

 البداية

يتاح للمستفيدين من خدمات أنظمة التعلم والتقييم الالكتروني الدخول على  ذه الأنظمة من خلال بوابة آمنة 
 للدخول الموحد

 

 يتاح للمعلم/والطالا الدخول على المقررات المسجل فيها حسا الدور المحدد له في النظام
 

 استخدام الأنظمة من الدخول عليها حفاظا على خصوصية المستفيدينيمنع من يسا 
 

 النهاية



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 سياسة استخدام التقييم الإلكتروني )الاختبارات الإلكترونية(   عنوان السياسة 

 

 DELDE-001-23 رقم السياسة  عدعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عدعمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن ب   الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 10 10 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

 الإلكترونيةسياسة إدارة أنظمة الاختبارات الإلكترونية، سياسة بنوك الاختبارات  السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف 

 
 جامعة الملك عبدالعزيز. ب   تحديد المعايير والممارسات المثالية التي تضمن جودة الاختبارات الإلكترونية   الهدف من السياسة هو

 
 

 التعريفات

 

  عد باستخدام ب    عن هي العملية التعليمية المستمرة والمنتظمة التي تهدف إلى تقييم أداء الطالب  :  الاختبارات الإلكترونية  •
 . أنظمة التقييم الإلكتروني المعتمدة في الجامعة 

(: هو نظام إلكتروني لإنشاء الاختبارات الالكترونية وتنفيذها في  نظام التقييم الإلكتروني )الاختبارات الإلكترونية  •
 عبد العزيز ويشمل مجموعة من الأدوات التي تسهل بناء بنوك الأسئلة وتصميم الاختبارات ونشرها.  جامعة الملك  

 

 نص السياسة

 

 نوالمتعلمجودة الخبرات التعليمية التي يحصل  لضمان الالتزام بتطبيق الممارسات المثالية في التقييم الإلكتروني 

من خلال الالتزام بالمعايير الأكاديمية والفنية الموضوعة والمعتمدة لجودة الاختبارات الالكترونية ومتابعة عليها 

 التزام البرامج الأكاديمية بتنفيذ الإجراءات ذات العلاقة.  

لملك تطبيق الاختبارات الإلكترونية للسنة التحضيرية والمواد العامة بجامعة اجراء إ [الإجراءات ذات العلاقة

تطبيق الاختبارات الإلكترونية لمواد التخصص بجامعة الملك  جراء ، إ ( DELDE-001-23-P-01) عبدالعزيز

 . ](- DELDE-001-23-P-02) عبدالعزيز

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 اأو جزئيًّ  كاملًا  تطبيقاًالانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني -البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد •
 عدالتنفيذية للاختبارات الالكترونية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب  اللجنة  •
 الطلاب )قياس رضا المستفيد(   •



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

تطبيق الاختبارات جراء إ جراء اسم الإ 
الإلكترونية للسنة  

التحضيرية والمواد العامة  
 عبدالعزيزبجامعة الملك 

 نظم التعلم القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-23-P-01 جراء رمز الإ 

 

 أوبً: مرحيا مي ق ل اباتاي  
 

 النموذج المستخدم  المسؤول عن التنفيذ  جراء وصف الإ م

1  
إنشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء الاختتتتتبتتتتتتتار فتتي نتتظتتتتتتتام الاختتتتتبتتتتتتتارات الإلتتكتتتتترونتتيتتتتتتتة 

Questionmark. 
مشرفت/ة البنك في 

 المعنية الجهة 
 لا يوجد 

2  

تنفيتتذ إعتتدادات جتتدولتتة الاختبتتار عن طريق نظتتام )إدارة أو تتات 
(  48الاختبتتارات الإلكترونيتتة(  بتتل الاختبتتار بمتتدة لا تقتتل عن )

 ساعة.

مشرفت/ة البنك في 
 الجهة المعنية 

 لا يوجد 

3  
في نظتتتام إدارة أو تتتات الاختبتتتارات الاختبتتتار  جتتتدولتتتةالتتتتا تتتد من 
 الإلكترونية.  

 وحدة  رئيس/ة

 الاختبارات الإلكترونية
 لا يوجد 

4  
إلى الاختبارات الإلكترونية عن طريق نظام   إضتتتافة المشتتترفين 

 إدارة المشرفين على الاختبارات الإلكترونية.

 وحدة  رئيس/ة

 الاختبارات الإلكترونية
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 ثين)يً: مرحيا بير اباتاي   
 

 النموذج المستخدم  ول عن التنفيذ ؤ المس جراء وصف الإ م

1  
ر في حال الإشتتراف   يتم التواجد في مقر الاختبار   المباشتتر

  بل الو   المحدد بنصف ساعة.

عمادة  مشرفات /ومشرف
التعلم الإلكتروني والتعليم 

 عدعن ب  
 لا يوجد 

2  
  في الو تت  المحتتدد لبتتدايتتة الاختبتتارمعتتامتتل الاختبتتار فتح 

 بالتنسيق مع مسؤول/ة الاختبار بالجهة.

عمادة  مشرفي/مشرفات 
والتعليم التعلم الإلكتروني 
 عدعن ب  

 لا يوجد 

3  
  الإلكترونيتةحتل المشتتتتتتتتتتتتتتكلات الفنيتة في نظتام الاختبتارات 

 فور حدوثها.وشبكة الجامعة 

عمادة  مشرفي/مشرفات 
التعلم الإلكتروني والتعليم 

 عدعن ب  
 لا يوجد 

4  
  في الو تتتت  المحتتتتدد لنهتتتتايتتتتة الاختبتتتتار المعتتتتامتتتتلإغلان 

 بالتنسيق مع مسؤول/ة الاختبار بالجهة.

عمادة  مشرفي/مشرفات 
التعلم الإلكتروني والتعليم 

 عدعن ب  
 لا يوجد 

5  
التقرير التتتتتدوري عن ستتتتتتتتتتتتتتير الاختبتتتتتارات ئتتتتتة نموذج "تعب 

 ".الإلكترونية

عمادة  مشرفي/مشرفات 
التعلم الإلكتروني والتعليم 

 عدعن ب  

 جداول البيانات

(Google Sheets) 

73.F3DDL0 

 

  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 البداية  

 .Questionmarkإنشاء الاختبار في نظام الاختبارات الإلكترونية 

 

تنفيذ إعدادات جدولة الاختبار عن طريق نظام )إدارة أو ات الاختبارات الإلكترونية(  بل الاختبار بمدة لا 
 ( ساعة.48تقل عن )

 في نظام إدارة أو ات الاختبارات الإلكترونية. الاختبار  جدولةالتا د من 

 

 النهاية

B 

ة المشرفين على الاختبارات زإلى الاختبارات الإلكترونية عن طريق نظام إدا إضافة المشرفين
 الإلكترونية.



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 B البداية  

ر في حال الإشراف   يتم التواجد في مقر الاختبار  بل الو   المحدد بنصف ساعة. المباشر

 

 بالتنسيق مع مسؤول/ة الاختبار بالجهة. في الو   المحدد لبداية الاختبارمعامل الاختبار فتح 

 

 فور حدوثها.وشبكة الجامعة  الإلكترونيةحل المشكلات الفنية في نظام الاختبارات 

 

 النهاية

 

 بالتنسيق مع مسؤول/ة الاختبار بالجهة. في الو   المحدد لنهاية الاختبار المعاملإغلان 

  

 ".التقرير الدوري عن سير الاختبارات الإلكترونيةئة نموذج "تعب

  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 

 

تطبيق الاختبارات اجراء  جراء اسم الإ 
الإلكترونية لمواد  

التخصص بجامعة الملك  
 عبدالعزيز

 نظم التعلم القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-23-P-02 جراء الإ رمز 

 

 النموذج المستخدم  المسؤول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1  

عتتتد برغبتتتة عضتتتتتتتتتتتتتتو  يئتتتة مختتتاطبتتتة عمتتتادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب  
بخطاب  على شتتتتتتتتتتتتلبه  وتزويد العمادة لكترونيالإختبار الا بتطبيقالتدريس 

 رسمي يحتوي على:

معلومات عضتتتتتتو  يئة التدريس )الاستتتتتتم  الر م الوظيفي  ر م الجوال   .1
 تحويلة المكتا  البريد الإلكتروني(.

معلومات المادة )القستتم  رمز ور م المقرر  استتم المقرر بالعر ي  استتم  .2
 المقرر بالإنجليزي(.

 لا يوجد  الجهة المعنية 

 عضو  يئة التدريس يتم طلا صرف الصلاحيات   2
 النموذج الإلكتروني

DDL03.03 

 لا يوجد  الجهة المعنية  تزويد وحدة الاختبارات الإلكترونية بالعمادة ببيانات الاختبار   3

في الجهة   مشرفت/ة البنك .Questionmark إنشاء الاختبار في نظام الاختبارات الإلكترونية  4
 المعنية

 يوجد لا 

5  
تنفيتتذ إعتتدادات جتتدولتتة الاختبتتار عن طريق نظتتام )إدارة أو تتات الاختبتتارات 

 ( ساعة.48الإلكترونية(  بل الاختبار بمدة لا تقل عن )
في الجهة   مشرفت/ة البنك
 المعنية

 لا يوجد 

 في نظام إدارة أو ات الاختبارات الإلكترونية. الاختبار  جدولةالتا د من   6
 وحدة  رئيس/ة

 الاختبارات الإلكترونية
 لا يوجد 

 أولاً: مرحلة ما قبل الاختبار 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 النموذج المستخدم  المسؤول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

7  
إلى الاختبارات الإلكترونية عن طريق نظام إدارة   إضافة المشرفين 

 المشرفين على الاختبارات الإلكترونية.

 وحدة  رئيس/ة

 الاختبارات الإلكترونية
 لا يوجد 

  

 

 

 ثين)يً: مرحيا بير اباتاي   
 

 النموذج المستخدم  ول عن التنفيذ ؤ المس جراء وصف الإ م

8 
ر في حال الإشتتراف   يتم التواجد في مقر الاختبار  المباشتتر

  بل الو   المحدد بنصف ساعة.

عمادة  مشرفات /ومشرف
التعلم الإلكتروني والتعليم 

 عدعن ب  
 لا يوجد 

9 
 في الو تت  المحتتدد لبتتدايتتة الاختبتتارمعتتامتتل الاختبتتار فتح 

 بالتنسيق مع مسؤول/ة الاختبار بالجهة.

عمادة  مشرفي/مشرفات 
والتعليم التعلم الإلكتروني 
 عدعن ب  

 لا يوجد 

10 
 الإلكترونيتةحتل المشتتتتتتتتتتتتتتكلات الفنيتة في نظتام الاختبتارات 

 فور حدوثها.وشبكة الجامعة 

عمادة  مشرفي/مشرفات 
التعلم الإلكتروني والتعليم 

 عدعن ب  
 لا يوجد 

11 
 في الو تتتت  المحتتتتدد لنهتتتتايتتتتة الاختبتتتتار المعتتتتامتتتتلإغلان 

 بالتنسيق مع مسؤول/ة الاختبار بالجهة.

عمادة  مشرفي/مشرفات 
التعلم الإلكتروني والتعليم 

 عدعن ب  
 لا يوجد 

12 
التقرير التتتتدوري عن ستتتتتتتتتتتتتتير الاختبتتتتارات ئتتتتة نموذج "تعب 

 ".الإلكترونية

عمادة  مشرفي/مشرفات 
التعلم الإلكتروني والتعليم 

 عدعن ب  

 جداول البيانات

(Google Sheets) 

73.F3DDL0 

 

 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

على  لكترونيالإختبار الا بتطبيقمخاطبة عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد برغبة عضو  يئة التدريس 
 شلبه

 الصلاحيات منحيتم طلا 

 

 وحدة الاختبارات الإلكترونية بالعمادة ببيانات الاختبار تزويد 

 

 النهاية

B 

 .Questionmark إنشاء الاختبار في نظام الاختبارات الإلكترونية

  

 ( ساعة.48تنفيذ إعدادات جدولة الاختبار عن طريق نظام )إدارة أو ات الاختبارات الإلكترونية(  بل الاختبار بمدة لا تقل عن )

  

 في نظام إدارة أو ات الاختبارات الإلكترونية. الاختبار  جدولةالتا د من 

  

إلى الاختبارات الإلكترونية عن طريق نظام إدارة المشرفين على الاختبارات  إضافة المشرفين
 الإلكترونية.



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 B البداية

ر في حال الإشراف   يتم التواجد في مقر الاختبار  بل الو   المحدد بنصف ساعة. المباشر

 

 بالتنسيق مع مسؤول/ة الاختبار بالجهة. في الو   المحدد لبداية الاختبارمعامل الاختبار فتح 

 

 فور حدوثها.وشبكة الجامعة  الإلكترونيةحل المشكلات الفنية في نظام الاختبارات 

 

 النهاية

 

 بالتنسيق مع مسؤول/ة الاختبار بالجهة. في الو   المحدد لنهاية الاختبار المعاملإغلان 

  

 ".التقرير الدوري عن سير الاختبارات الإلكترونيةئة نموذج "تعب

  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 لكترونيةبنوك الاختبارات الإسياسة  عنوان السياسة 

 

 DELDE-001-24 رقم السياسة  عدالتعلم الإلكتروني والتعليم عن ب  عمادة  الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 4 4 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

 سياسة الحفاظ على الخصوصية  سياسة إدارة أنظمة الاختبارات الإلكترونية، السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف 

 
تحديد إجراءات ومعايير تصميم وتحديث بنوك الاختبارات الالكترونية مع ضمان سريتها وجودة الدعم   الهدف من السياسة هو

 . المقدم من خلالها لأعضاء هيئة التدريس والطلاب
 
 

 التعريفات 

 

  عد باستخدام ب    عنهي العملية التعليمية المستمرة والمنتظمة التي تهدف إلى تقييم أداء الطالب  الاختبارات الإلكترونية:   •
 أنظمة التقييم الإلكتروني المعتمدة في الجامعة. 

في   هاوتنفيذنشاء الاختبارات الالكترونية إلكتروني لإ نظام التقييم الإلكتروني )الاختبارات الإلكترونية(: هو نظام  •
 مل مجموعة من الأدوات التي تسهل بناء بنوك الأسئلة وتصميم الاختبارات ونشرها. جامعة الملك عبد العزيز ويش

 .أعضاء هيئة التدريس  التي أعدهاالأسئلة مع الإجابات    ت خزّن فيهابنوك أسئلة الاختبارات الإلكترونية: قاعدة بيانات   •
كيفية استخدام نظام  تأهيلية في  هيئة التدريس على المواد بعد حضور دورة    الصلاحيات لأعضاء  منحلصلاحيات:  ا •

 . الاختبارات الإلكترونية 
 

 نص السياسة

 

لكترونية بشكل يضمن وتحديث بنوك أسئلة الاختبارات الإتصميم واستخدام  الالتزام بتطبيق الممارسات المثالية في  

البنوك ويحافظ على سرية محتواها حسب الصلاحيات الممنوحة جودة خدمات التقييم المقدمة من خلال هذه 

 لكتروني. كاديمية التي تنفذ التقييم الإلمستخدميها من منسقي بنوك وأعضاء هيئة تدريس يمثلون البرامج الأ

-DELDE-001-24-Pلكترونية )جراء طلب صلاحيات على بنوك أسئلة الاختبارات الإإ [الإجراءات ذات العلاقة

01)[ . 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة(

 

 اأو جزئيًّ  كاملًا  تطبيقاًالتي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني  ( الانتظام)البرامج الأكاديمية  •
 زم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي لجنة التعلّ  •
 عداللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب   •
 عدب  اللجنة التنفيذية للاختبارات الإلكترونية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن  •
 الإلكترونيةبنوك أسئلة الاختبارات  ومنسق •
 الإلكترونيةبنوك أسئلة الاختبارات  ومطور  •

 

 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

جراء طلب صلاحيات  إ جراءاسم الإ 
على بنوك أسئلة  

 لكترونيةالإالاختبارات 

 نظم التعلم القسم

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-24-P-01 جراءالإ رمز 

 

 النموذج  المسؤول عن التنفيذ  ابجراء م

 لا يوجد  الجهة المعنية  .الرفع بطلا الحصول على صلاحية لبنوك الأسئلة  1

2  
المعنيين   إفتادة العمتادة بتاستتتتتتتتتتتتتتمتاء أعضتتتتتتتتتتتتتتتاء  يئتة التتدريس

 باستخدام النظام لحضور الدورة التدريبية.
القسم العلمي في 
 لا يوجد  الجهات المعنية

 لا يوجد  وحدة التدريا  تدريا أعضاء  يئة التدريس على استخدام بنوك الأسئلة  3

4  
يتم طلتا صتتتتتتتتتتتتتترف الصتتتتتتتتتتتتتتلاحيتات على أنظمتة الاختبتارات 

 عضو  يئة التدريس  لأعضاء  يئة التدريس  الإلكترونية 
 نموذج إلكتروني

DDL03.03 

5  
التدريس على المطلو ة لعضتتتتتتتتتتتو  يئة الصتتتتتتتتتتتلاحيات   لتفعي 

بيتتتتانتتتتات التتتتدخول ب  فتتتتادتتتتتهنظتتتتام الاختبتتتتارات الإلكترونيتتتتة وإ
 الافتراضية.

 المشرف على

 الاختبارات الإلكترونية 
 لا يوجد 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 في شطر الطلاب 

6  
على نظتتتتام الاختبتتتتارات  ةصتتتتتتتتتتتتتتلاحيتتتت التتتتتا تتتتد من تفعيتتتتل ال

  " تقارير نظاممن خلال   يئة التدريس لعضتتتتتتتتتتتتو   الإلكترونية
Questionmark". 

 وحدة  رئيس/ة

 الاختبارات الإلكترونية
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  البداية

 الرفع بطلا الحصول على صلاحية لبنوك الأسئلة

 المعنيين باستخدام النظام لحضور الدورة التدريبية إفادة العمادة باسماء أعضاء  يئة التدريس

 

 تدريا أعضاء  يئة التدريس على استخدام بنوك الأسئلة
 

 النهاية

 

 لأعضاء  يئة التدريس يتم طلا صرف الصلاحيات على أنظمة الاختبارات الإلكترونية 

  

 بيانات الدخول الافتراضية.ب فادتهالمطلو ة لعضو  يئة التدريس على نظام الاختبارات الإلكترونية وإالصلاحيات  لتفعي

  

 " تقارير نظاممن خلال  يئة التدريس لعضو  الاختبارات الإلكترونيةعلى نظام  ةصلاحيالتا د من تفعيل ال
Questionmark". 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق 

 لايوجد 

 

  



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 لكترونية رشفة للموارد التعليمية الإالأسياسة  عنوان السياسة 

 

 DELDE-001-25 رقم السياسة  عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكالة التطوير مسؤول الاتصال 

تاريخ المراجعة  عمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد الجهة المسؤولة 

 القادمة
 

 of 3 3 عدد الصفحات  العميد معتمد بواسطة 

 الحفاظ على الخصوصية سياسة  لكترونية،تعلم الإسياسة إدارة أنظمة ال السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف 

 
إدارة التعلم بجامعة    في أنظمة   المنشأة   لكترونيةالإمعايير محددة لأرشفة محتويات المقررات    هو وضع  هذه السياسة   الهدف من 

 .الملك عبدالعزيز
 

 التعريفات

 

وغير متزامنة، ويتيح بيئة تعلم آمنة يقدم    متزامنةيقوم بإدارة العملية التعليمية بطريقة    نظام نظام التعلم الإلكتروني:   •
، صوت، فيديو، رسوم(، يجتمع ةالمعلمون مقرراتهم ومحاضراتهم من خلال إضافة الوسائط المتعددة )نص، صور

أدوات الاتصال المتعددة  ويتواصلون فيما بينهم عبر - كلّ بحسب حاجته  - فيها المتعلمون ليتصفحوا المحتوى 
 .  )البريد الإلكتروني والمنتديات( 

 

 نص السياسة

 

لمدة عامين ونصف من تاريخ انتهاء الفصل    لكترونيالإالمنشأة على نظام التعلم    لكترونيةالإالالتزام بحفظ المقررات  

أرشفتها، عامين بعد  النظام، وإتاحة استعادتها خلالوإزالتها من  تهاأرشف، ومن ثم الدراسي الذي تم تدريسها فيه

 بشكل دائم من الأرشيف.ها حذفوأخيرا 

 . ] (DELDE-001-25-P-01)طلب استعادة مقرر إلكتروني من الأرشفة جراء  إ [الإجراءات ذات العلاقة

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور  
 .عليها الموافقة 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 ب عد والانتظام التي تطبق نماذج التعلم الإلكتروني بشكل كامل أو جزئيالتعليم عن -البرامج الأكاديمية  •
 زلجنة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزي  •
 اللجنة التنفيذية بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن ب عد •

 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 

 معلومات أخرى 

 
 لا يوجد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 الإجراءات 

 

طلب استعادة مقرر جراء إ جراء اسم الإ 
 إلكتروني من الأرشفة

 نظم التعلم القسم 

  تاريخ آخر مراجعة DELDE-001-25-P-01 جراء رمز الإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المستخدم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

 نموذج إلكتروني عضو  يئة التدريس تقديم طلا استعادة مقرر إلكتروني تم أرشفته  1
 - مدير النظام الطلا وتنفيذهمراجعة  2
 - مدير النظام إتاحة المقرر لعضو  يئة التدريس 3

 البداية

 تقديم طلا استعادة مقرر إلكتروني مؤرشف 
 

 مراجعة الطلا وتنفيذه
 

 إتاحة المقرر لعضو  يئة التدريس
 

 النهاية



 

 الإلكتروني والتعليم عن بعد عمادة التعلم 

 سياسات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

                        
 

 ملاحق 

 لا يوجد 
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 سياسات عمادة تقنية المعلومات  
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مجيات بجامعة الملك عبدالعزيز   عنوان السياسة  سياسة تطوير البر

 

افية على منهجية تطوير  الحوكمة  اللجنة الاشر
مجيات  "نهج"  البر

  رقم السياسة 

  تاري    خ المراجعة  عميد تقنية المعلومات  مسؤول الأتصال 

  تاري    خ الإعتماد  تقنية المعلوماتعمادة  الجهة المسؤولة 

  تاري    خ المراجعه القادمة   معتمد بواسطة

السياسات ذات  
 العلاقة 

    

 

 تاري    خ التعديلات -أ

 التاري    خ  التعديل رقم التعديل

   

 

 الهدف  -ب

مجيات بجامعة الملك عبدالعزيز و    دورة متكاملة فق  ذلك و تهدف هذه السياسة الى وضع الاجراءات الخاصة بعملية تطوير البر
وعالمتطلبات المبدئية  على ابتداءا من الحصول وع و  للمشر تحليل كافة المتطلبات  من العميل مرورا بدراسة الجدوى للمشر
وع  اللازمة للتخطيط  ه للمشر وع ونشر مجيات   جودة بما يضمن وحتى تنفيذ المشر  المنتج وتحقيق أعلى معايبر امن البر

 

 التعريفات - ج

 لك عبدالعزيزجامعة المالجامعة:  •

احدى الجهات او اللجان او الش    خص    يات الاعتبارية من داعل الجامعة او عارجها المقدمة لطل  تطوير :  العميل •
 . ي
ون   برنامج الكبى

مجيات بالجامعة والمنفذة من قبل عمادة تقنية المعلومات او جهة اعرى   احدى : مش                    رو  • مش   اري    ع تطوير البر
اف عليها من عمادة   تقنية المعلوماتيتم الاشر

 

 نص السياسة - د

مجيات  المادة الأولى: البدء بمشاري    ع تطوير البر

مجيات حتى يتم ح -1  لهذه المشاري    ع. صر المتطلبات المبدئية لا يتم اعتماد تنفيذ مشاري    ع تطوير البر

مجيات حتى يتم دراسة جدوى هذه المشاري    ع وكذلك التأكد من  اعتماد  لا يتم   -2 توافقها مع  تنفيذ مشاري    ع تطوير البر

اتجية جامعة الملك عبدالعزيز  وع اسبى  . وذلك وفق المتطلبات المبدئية للمشر

مجيات حتى يتم اعتماد لا يتم  -3 لعميل وعمادة تقنية المعلومات يحتوي  ا توقيع عقد بير  تنفيذ مشاري    ع تطوير البر

وععلى ا وع معتمد للتنفيذ لمتطلبات المبدئية للمشر  . ، وعند توقيع العقد يصبح المشر

وع -4 مجيات.  يج  ان يتم تحديد مدير للمشر  وذلك عند اعتماد مشاري    ع تطوير البر

مجيات.  -5 وع وذلك عند اعتماد مشاري    ع تطوير البر  يج  ان يتم تحديد نطاق عمل للمشر
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مجيات  المادة الثانية: التخطيط لمشاري    ع تطوير البر

وع تحديد عطة متكاملة لادارة  -6 مجياتمشاري    ع تطوير اليج  على مدير المشر   بالاضافة الى تحديد  ةالمسند بر

ي 
 . وتكاليف هذه المشاري    عالجدول الزمت 

مجيات المسندة وكذلك   -7 ي مشاري    ع تطوير البر
ية المشاركة ف  وع تحديد أدوار المصادر البشر يج  على مدير المشر

 مسؤولياتهم بشكل واضح. 

 

 المادة الثالثة: تحليل المتطلبات

وع   -8 وع  وذلك عن طريق الادوات التالية: حتى يتم تحليل  معتمد لا يتم تنفيذ مشر  متطلبات المشر

• Use Case Model 

• Class Diagram 

• Entity-Relationship Diagram (ERD) 

• Sequence Diagram 

• State Machine Diagram 

• Input-Process-Output (IPO) 

وع معتمد حتى يتم اعتماد   -9 وعلا يتم تنفيذ مشر  من قبل العميل.    SRSمواصفات متطلبات المشر

 

مجيات  المادة الرابعة: تصميم مشاري    ع تطوير البر

ي وذلك عن طريق الادوات التالية:  -10
ون  نامج الالكبى وع معتمد حتى يتم تصميم معمارية البر  لا يتم تنفيذ مشر

  (Database Specification) تصميم مواصفات قواعد البيانات •

وع )النمذجة  •  ( Static Modelingالثابتة للمشر

وع  •  (Dynamic Modeling)النمذجة الدينامكية للمشر

وع )  •  ( Interface Specificationمواصفات الواجهات للمشر

وع.  -11 وع معتمد حتى يتم اعداد المواصفات التصميمية للمشر  لا يتم تنفيذ مشر

 

مجياتالخامسةالمادة   : بناء مشاري    ع تطوير البر

مجيات  -12 . المحددة المعايبر  وفقيتم برمجة مشاري    ع تطوير البر ي مجر  للكود البر

ي من قبل مصدر اعر غبر   -13 مجر مجيات على بيئة الانتاج حتى يتم مراجعة الكود البر لا يتم رفع مشاري    ع تطوير البر

مج المنفذ.   المبر

مجياتالسادسةالمادة    : اختبار مشاري    ع تطوير البر

مجيات وفق المعايبر المحددة لذلك. عتبار حالات ا  وتنفيذ  يتم تطوير  -14  مشاري    ع تطوير البر
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وع للاعتبارات اللازمة   -15 مجيات على بيئة الانتاج حتى يتم اعداد تقرير يفيد باجتياز المشر لا يتم رفع مشاري    ع تطوير البر

وع.   وذلك لضمان جودة المشر

 

مجياتالسابعةالمادة   : نشر مشاري    ع تطوير البر

وع من قبل عمادة تقنية المعلومات وذلك عند  يتم رفع مشاري    ع   -16 مجيات على بيئة الانتاج بعد اجازة المشر تطوير البر

 استيفاء كافة السياسات ذات العلاقة. 

 

مجياتالثامنةالمادة   : ادارة التغيبر لمشاري    ع تطوير البر

ي متطلبات او مو   Change Requestيج  تقديم العميل لطل  تغيبر   -17
ي حالة طل  تغيبر ف 

وع بعد  ف  اصفات المشر

 اعتمادها. 

وع.  -18  لا يتم تنفيذ طلبات التغيبر حتى يتم اعتمادها بعد دراسة الجدوى من التغيبر واثر التغيبر على المشر

 

مجيات  المادة التاسعة: امن مشاري    ع تطوير البر

مجيات على بيئة الانتاج حتى يتم اجازتها امنيا وفق معايبر الا  -19  من المحددة لذلك. لا يتم رفع مشاري    ع تطوير البر

 

مجيات ة: ادارة التكوين مشاري    ع تطوير البر  المادة العاشر

مجيات  -20 ي وفق السياسات المحددة لذلك.  يتم الاحتفاظ بكافة مخرجات مشاري    ع تطوير البر
ون  ي مستودع الكبى

 ف 

مجيات وذلك باعطاء رقم  -21 . يتم الاحتفاظ بكافة التعديلات التاريخية لمخرجات مشاري    ع تطوير البر  اصدار ممبر 

مجيات وفق صلاحيات محددة.  -22  يتم اتاحة الوصول لمخرجات مشاري    ع تطوير البر

 

مجيات : ادارة التكوين مشاري    ع تطوير البر  المادة الحادية عشر

وع للسياسات ضمان الجودة للعمليات   -23 مجيات على بيئة الانتاج حتى يتم اجازة المشر لا يتم رفع مشاري    ع تطوير البر

ي المشر 
 وع والمنتج.  المنفذة ف 

 

مجيات : ادارة مشاري    ع تطوير البر  المادة الثانية عشر

وع بمراقبة اداء  -24 مجيات المسندة  اثناء تنفيذها وتقديم الوثائق ذات العلاقة  يقوم مدير المشر مشاري    ع تطوير البر

 وتشمل : 

وع •  اجندة و محاض  الاجتماعات للمشر

وع  •  تقارير دورية عن  حالة المشر

وعمخاطر  •  المشر

وع •    الدروس المستفادة عند اغلاق المشر
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وع والمهام المسندة •  تحديث عطة المشر

ها من الوثائق ذات العلاقة •  وغبر

 

مجيات : صيانة مشاري    ع تطوير البر  المادة الثالثة عشر

مجيات وفق سياسة مستوى الخدمة  -25 المتفق عليها بير  العميل   Service-Level Agreementيتم صيانة البر

 تقنية المعلومات وعمادة 

وع بعد    Change Requestيج  تقديم العميل لطل  تغيبر   -26 ي متطلبات او مواصفات المشر
ي حالة طل  تغيبر ف 

ف 

 رفعها على بيئة الانتاج. 

وع.  -27  لا يتم تنفيذ طلبات التغيبر حتى يتم اعتمادها بعد دراسة الجدوى من التغيبر واثر التغيبر على المشر

 

: المشاري    ع القائمة والعاجلة المادة الرابعة   عشر

مجيات المفعلة حاليا وكذلك الطلبات    اليةتقوم عمادة تقنية المعلومات بتحديد   -28 التعامل مع المشاري    ع القائمة والبر

 العاجلة. 

 

: المشاري    ع القائمة والعاجلة   المادة الخامسة عشر

ي أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع الم -29
راجعات محل السياسة السابقة يمكن مراجعة هذه السياسة ف 

 وتكون نافذة فور الموافقة عليها 
 

 
 ستشارات )الداعمه لصياغة السياسة(الا - ج

 Project Management Institute (PMI)ادارة المشاري    ع معايبر 
 CMMIمعايبر 
 IEEEمعايبر 

 

 معلومات أخرى  -د 

 لا يوجد 
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 الإجراءات -ه

Increment Development
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Version 3.0
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Q
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a
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e

Start

High-Level Business 

Requirements

Initial Client 

Interview

C
h

a
n

g
e
 M

a
n

a
g

e
m

e
n

t

Request

Service-Level 

Agreement
Project Inception

Requirements 

Gathering
SRS Review

User Requirements

Interface Design

Implementation

Integration Testing System Testing
User Acceptance 

Testing

SRS 

Document

Use Case 

Modeling

Requirements 

Validation

Context Model

SRS

Use Cases

Approved SRS

Static Models Interface Specification

DB Design

Source Code

Code Review

Code Review Report

Test Planning

Increment Build

Plan scope 

Management
Approved project Plan

Project Closure
Release To 

Production

Release Notes

Launching

Announcements
Launch Request

SW Build

Test Plan Unit Testing Results Integration Testing Results System Testing Results

User Acceptance Letter

More 

Increments?

no

yes

P
ro

je
ct

 M
a
n

a
g

e
m

e
n

t

Requirements 

Completed?

yes

no

Dynamic Models SW Architecture

Feasibility Study 

Report

Other Projects

Affected?

no

yes

Delay Letter (for all affected projects)

Impact Analysis

Report

Project

Feasible?

yes

Recommendations

SLA

Recomme-

ndations?

no

yes
End

no

Lessons Learned

Clouseout Report

User Manual

Development

User Manuals

Code

Standards

Webservice

Catalog

UI 

Standards

Impact Analysis Change Planning
Change 

Implementation
Release

Impact Analysis ReportChange Request

System Monitoring

Change Plan Source Code

SW Build

Release Notes

Test Dev 

Requirement

Can 

Proceed?
yes

Test Requirements

Report

Wait for 

Further 

Direction

no

Context Modeling

Prototypes

Plan Schedule 

Management

Plan cost 

Management

Create other 

related plans

Plan for Technical 

Process

Approve Project 

Plan

Project Charter

Project Manger 

Appointment

WBS

Scope statement

Project Schedule Cost baseline

• Communication

• Risk

• Quality

• Resource

• Procurement

•       

Technical Process Plan

Approved schedule

Related Plans

• Cost Feasibility

• Resource Feasibility

• Time Feasibility

• Technological Feasibility

• Interviews, 

Feedback, Etc.

Prototyping

• Unambiguous

• Consistent

• Testable

• Etc.

Class Diagrams 

• Sequence/Comm. 

Diagrams 

• Statecharts

Dynamic Modeling

• Client/Server

• Multitier

• Service-Oriented 

• MVC

• Layered

Architectural 

Design 

Unit Testing

ER Diagrams

Database Design

Effect of project on other 

ongoing projects

Project Impact 

Analysis
Feasibility Study

Static Modeling

DB

Standards

• High-priority

• Regular

• Functional 

Requirements

• Non-Functional 

Requirements

 
 

 المسئوليات - و 

و  -1 مجيات. مسؤول تهيئة مشر  : يقوم بمهام البدء بمشاري    ع تطوير البر

و  -2 مجيات قوم ي : مدير مشر  بمهام التخطيط وادارة مشاري    ع تطوير البر

مجيات محلل متطلبات:  -3  يقوم بمهام تحليل متطلبات مشاري    ع تطوير البر

مجيات مصمم برمجيات:  -4  يقوم بمهام تصميم مشاري    ع تطوير البر

مج:  -5 مجيات  مبر مجة لمشاري    ع تطوير البر  يقوم بمهام البناء والبر

مجيات مختبر برمجيات:  -6 مجيات لمشاري    ع تطوير البر  يقوم بمهام اعتبار البر

7-  : مجيات على البيئات المختلفة مثل بيئة الانتاج والاعتبار   مسؤول نشر  يقوم بمهام نشر البر

مجيات بعد النشر وفق سياسة مستوى الخدمة  مسؤول صيانة:  -8  يقوم بمهام صيانة البر
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مجيات  مسؤول ضمان جودة:  -9  يقوم بمهام ضمان الجودة بمشاري    ع تطوير البر

مجياتيقوم بمهام امن بمشاري    ع تطو   مسؤول امن برمجيات:  -10  ير البر

و مسؤول تكوين  -11 مجياتمشر  : يقوم بمهام تكوين بمشاري    ع تطوير البر

مجياتمسؤول ادارة التغيبر  -12  : يقوم بمهام ادارة التغيبر بمشاري    ع تطوير البر

 

 

 المراجع  - ز 

 Project Management Institute (PMI)معايبر ادارة المشاري    ع  •

 CMMIمعايبر  •

 IEEEمعايبر  •
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 عنوان السياسة 
 سياسة أمن المعلومات 

 

  تاريخ المراجعة   د. خالد الصبحي  مسؤول الاتصال 

  تاريخ الاعتماد   عمادة تقنية  المعلومات  الجهة المسؤولة 

وكالة أمن المعلومات   معتمد بواسطة 

 بالعمادة 

  تاريخ المراجعة القادمة  

  الصفحات عدد   ISO 270001 السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف  - ه 

 للجامعة. كما تم تعريفه في القواعد والمبادئ والأهداف العليا   أمن المعلوماتتوضيح  •

الأفراد، الأجهزة،  تعريف المستخدمين بمسؤولياتهم وواجباتهم تجاه أمن المعلومات والذي يتضمن  •

 . ...الخت البرامج، المعلوما

  .المخاطر والمهددات والتعامل معها إذا ما وقعتبيان الإجراءات التي يجب إتباعها لتفادي  •

 . تحديد الآليات التي يتم من خلالها تنفيذ وتحقيق المسؤوليات والواجبات لكل مستخدم  •

 

 التعريفات  - و 

  الأصل  ❖

 .كل ما يمثل قيمة بالنسبة للجامعة -

 التوافر  ❖

 .إمكانية الوصول والاستخدام من قبل جهة مفوضة -

  السرية  ❖

 .المعلومات أو إفشائها لأشخاص أو جهات أو عمليات ليس لديها تفويضعدم إتاحة   -

 الضبط  ❖

وسائل إدارة المخاطر، بما في ذلك السياسات، الإجراءات، الإرشادات، الممارسات أو الهياكل التنظيمية،   -

 .والتي قد تكون ذات طبيعة إدارية، أو تقنية، أو قانونية

  حماية المعلومات  ❖

 .لمة، وتوفر المعلومات. وقد يتضمن خصائص أخرىالحفاظ على سرية، وسا -

  تحليل المخاطر  ❖



13 

 .الاستخدام المنظم للمعلومات بهدف التعرف على المصادر وتقدير حجم الخطر -

  تقدير الخطر  ❖

 .العملية الكلية لتحليل الخطر وتقييمه -

  تقييم الخطر  ❖

 .للمخاطر لتحديد أهمية الخطر عملية مقارنة الخطر الذي تم تقديره مقابل معايير محددة  -

  إدارة المخاطر  ❖

 أنشطة منسقة لتوجيه والتحكم بالمؤسسة فيما يتعلق بالخطر.  -

 

 نص السياسة  - ز 

قصوى لتطبيق جميع  أهمية  عمادة تقنية المعلومات    من منطلق تطبيق أعلى معايير أمن المعلومات فقد أولت 

  زمنسوبين جامعة الملك عبد العزي  العمادة بتأمين  تلتزم  وبالتاليالضوابط الموصلة الى تحقيق اهداف الجامعة، 

استناداً إلى   ا الأمن لأصول المعلومات الخاصة به قتحقي  العمادة عتزم كما ت ببيئة آمنة لمعالجة المعلومات. 

 مات "السرية والسلامة والتوافر". المبادئ التأسيسية الثلاثة لأمن المعلو

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 نافذة فور الموافقة عليها 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة(  - ح 

ISO 270001 

 

 معلومات أخرى  - ط 

 لايوجد ▪
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 عنوان السياسة 
 سياسة الاستجابة للحوادث السيبرانية 

 

  تاريخ المراجعة   د. خالد الصبحي  مسؤول الاتصال 

  تاريخ الاعتماد   المعلومات  تقنيةعمادة  الجهة المسؤولة 

وكالة أمن المعلومات   معتمد بواسطة 

 بالعمادة 

  تاريخ المراجعة القادمة  

  عدد الصفحات    السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف  - ي 

إنشاء سياسة الاستجابة للحوادث بجامعة الملك عبدالعزيز لتوضيح وتحديد دور عمادة تقنية المعلومات  تم   •

 . أمن الأجهزة وتسرب المعلومات التحقيق والاستجابة لجميع حوادث  ومسؤولياتها في 

 

 التعريفات  - ك 

 لايوجد  -

 

 نص السياسة  - ل 

على جميع الأنظمة، بغض النظر عن الملكية أو   زعبد العزي تنطبق سياسة الاستجابة للحوادث بجامعة الملك 

ومعالجتها ونقلها أو الوصول إليها، وتنطبق أيضا    زعبد العزي الموقع، بما أنها تستخدم لتخزين بيانات جامعة الملك  

ين المؤقتين والمقاولين والموظفين من قبل  على جميع الموظفين بما في ذلك الموظفين والطلاب والعامل 

 .ز عبد العزيكيانات المتعاقد عليها والجهات الأخرى المخولة للوصول إلى أصول وموارد ومعلومات جامعة الملك 

 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 الموافقة عليها نافذة فور 
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 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة(  - م 

 

 

 معلومات أخرى  - ن 

 لايوجد ▪

 

 عنوان السياسة 
 سياسة التطوير الآمن للبرمجيات 

 

  تاريخ المراجعة   د. خالد الصبحي  مسؤول الاتصال 

  تاريخ الاعتماد   عمادة تقنية  المعلومات  الجهة المسؤولة 

أمن المعلومات  وكالة  معتمد بواسطة 

 بالعمادة 

  تاريخ المراجعة القادمة  

 Open Web السياسات ذات العلاقة 

Application Security 

Project (OWASP) 

  عدد الصفحات  

 

 الهدف  - س 

توضيح  ونشر المعرفة بأمان التطبيق من خلال   لدى المبرمجين ومطوري الانظمةرفع مستوى الوعي   •

( بعد التأكد من خلوه من الثغرات   Codeالمنهجية الصحيحة والتي تراعي كتابة السطر البرمجي )  

الممكنة للاستغلال ، كما تهدف الى أن تكون السياسة مرجعية محدثة بشكل دوري لجميع ما يخص  

 بالتطوير الامن للبرمجيات. 
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 التعريفات  - ع 

 لايوجد  -

 

 نص السياسة  - ف 

مصادر المعلومات والبيانات الخاصة للجامعة ولجميع منسبيها ممثلة من  أهمية عمادة تقنية المعلومات  تدرك

منسوبين جامعة    برفعالعمادة   تلتزمخلال الأنظمة والبرامج التي تساهم في نقل وارسال المعلومات، لذلك 

قني في كتابة السطر البرمجي )  المعنيين ببرمجة الأنظمة والبرامج من خلال الوعي الت ز الملك عبد العزي

Code  )   بحيث تضمن أن تكون مخرجات جامعة الملك عبدالعزيز من خلال أنظمتها وبرامجها التقنية آمنه بإذن

 الله.  

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 عليها نافذة فور الموافقة 

 

 تشارات )الداعمة لصياغة السياسة( س لا ا  - ص 

Open Web Application Security Project (OWASP) 

 

 معلومات أخرى  - ق 

 لايوجد ▪

 

 سياسة التعامل مع قواعد البيانات عنوان السياسة

 

ع                     /           ك  الحوكمة
 ع     ز ز

   قم   س  س   

      خ             مسؤول الأتصال

ع                     /  ك             الجهة المسؤولة
          

      خ  لإع     

      خ        ه            معتمد بواسطة 

 س  س  خص ص            السياسات ذات العلاقة
 س  س  أ ن          
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 تاريخ التعديلات -ر
       خ       ل  قم       ل 

   

 

 الهدف -ش
   ف هذه   س  س    ى   ظ م      ن       ل  ع ق  ع             خ ص             ك ع     ز ز      س هم في    ف ظ  

 ع ى              ف ه   لأ ظ    ض  ن  س       لأ  ء   خ ص      ع           .

 

 التعريفات -ت

             ي        ز     ن ق ل ع                        ل في   ئ          ح    ص ل   تطبيقات بيئة الإنتاج : 
        ن ق ل    س خ   ن

    س خ   ن    ي  خص                صلا       ص ل   ى ق  ع            س    حسابات التطبيقات : 
      صلا       ص ل   ى ق  ع               ي  خص أشخ ص  س        س خ   نالحسابات الشخصية : 
   ظفي ع                        خ ص ن  إ     ق  ع          مدير قواعد البيانات : 

              ي  س خ م    ص ل   ى ق  ع                  ل      أدوات الاتصال بقواعد البيانات : 
   ي  م   ش ؤه     س   أي  ن ق  ع                      ف   ع ى   ق  ع          قواعد البيانات المستضافة : 

  س ض ف    في ع                     
    ع    س        خ ص       ص ف     ص  م المستندات التوثيقية : 

 

 نص السياسة -ث

 

 سياسة تعامل التطبيقات مع قواعد بيانات جامعة الملك عبدالعزيز: .1

يتم أنشاء اتصال بقواعد البيانات للتطبيقات على البيئة الإنتاجية حتى تتوافق مع سياسة أمن  لا  .1. 1

 بيانات. الالمعلومات وسياسة خصوصية 

بالعمل على قواعد بيانات البيئة الإنتاجية حتى يتم اختبارها على قواعد  لا يصرح للتطبيقات  .2. 1

 . الاختباريةالبيئة بيانات 

 صلاحيات تعديل البيانات إلا من خلال تطبيقات البيئة الإنتاجية المعتمدة.لا يتم منح  .3. 1

تطبيقات بيئة الإنتاج الا بموافقة من الجهة التعامل مع قواعد البيانات من  لا يتم منح صلاحيات  .4. 1

 . بيانات السياسة خصوصية التقنية ذات العلاقة بعمادة تقنية المعلومات وألا يتعارض ذلك مع 

 وحصر الصلاحيات المطلوبة للتطبيقات بما يحتاجه العمل فقط.تحديد  .5. 1

يجب أن تتضمن التطبيقات التي تعمل في بيئة الإنتاج على سجلات لعمليات التعديل على قواعد  .6. 1

 البيانات التي تتم من خلالها. 

 

 سياسة مستخدمي قواعد البيانات  .2



18 

ت البيئة الإنتاجية إلا في حال لا يصرح للحسابات الشخصية بالوصول المباشر الى قواعد بيانا .1. 2

طلب صلاحية الاطلاع فقط والتي لا تتوفر من خلال تطبيقات البيئة الإنتاجية وذلك بصفة  

تحت اشراف مدير قواعد البيانات   بيانات السياسة خصوصية وألا يتعارض ذلك مع   ةمؤقت

 بعمادة تقنية المعلومات.

وايقافا من قبل  اعد البيانات إنشاء وتعديلا يتم الاشراف على حسابات التطبيقات ومستخدمي قو .2. 2

 عمادة تقنية المعلومات.

 

 سياسة أدوات الاتصال بقواعد البيانات:  .3

  التقنيات لا يسمح الاتصال بقواعد البيانات الا من خلال الأدوات المرخصة والتي تتوافق مع  .1. 3

 عمادة تقنية المعلومات. ب

 

 البيانات سياسة استضافة وإدارة قواعد  .4

لا يمكن استضافة قواعد بيانات جديدة غير متوافقة مع تقنيات قواعد البيانات المعتمدة من قبل   .1. 4

 عمادة تقنية المعلومات.

 تسليم جميع المستندات التوثيقية الخاصة بقواعد البيانات المستضافة.  .2. 4

والتي تتوافق مع سياسة  استضافة قواعد البيانات مرتبط باستضافة التطبيقات التي تتعامل معها   .3. 4

 إجازة التطبيقات وتشغيلها في البيئة الإنتاجية بعمادة تقنية المعلومات.

 عمادة تقنية المعلومات هي الجهة الوحيدة المسؤولة عن إدارة قواعد البيانات المستضافة. .4. 4

 

 سياسة عدم إساءة استخدام البيانات:  .5

تي تعمل عليها بعدم استغلال الصلاحيات يجب التزام مستخدمي قواعد البيانات والتطبيقات ال .1. 5

سياسة خصوصية  الممنوحة لهم خارج إطار تلك الصلاحيات حسب سياسة أمن المعلومات و

 .بيانات ال

لا يجوز استنساخ قواعد البيانات أو جزء منها باستخدام الصلاحيات الممنوحة على قواعد   .2. 5

ث أنظمة أخرى يجب التنسيق  البيانات ، وفي حالة الحاجة الى سحب بعض البيانات لتحدي

 المسبق مع عمادة تقنية المعلومات .

لا يتم سحب البيانات او تشغيل الاستعلامات والتقارير التي تؤثر على عمل او كفاءة قواعد   .3. 5

البيانات الا من خلال جدولة متفق عليها مع عمادة تقنية المعلومات لتحديد الوقت المناسب ، 

 ت مماثلة تتم دون التنسيق المسبق.ويحق للعمادة إيقاف أي عمليا
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 سياسة الوصول لقواعد البيانات  .6

طلب صلاحية الاتصال بقواعد البيانات بما يتوافق مع  يجب تحديد عنوان شبكي ثابت عند  .1. 6

 سياسة أمن المعلومات.

 

 سياسة نسخ ونقل قواعد البيانات  .7

ومعتمدة من قبل سياسة أمن المعلومات يجب نقل ونسخ قواعد البيانات عند الحاجة بطرق آمنة  .1. 7

 . بيانات السياسة خصوصية و
 

   كن        هذه   س  س  في أي  ق    ن إش     س ق.   ل    ع             ل   س  س    س       ك ن   فذ  ف  

     ف   ع     

 

 ستشارات )الداعمه لصياغة السياسة( لا -خ

 

•  

 

 معلومات أخرى . أ

 لا     

 

 الإجراءات  .ب

 

 
 المسئوليات .ت

  

 

 المراجع .ث

  لا ظ   ذ      لاق   •

 ISO 270001    ئ               صف    •

 Oracleالشركة الدولية لقواعد البيانات  •
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 سياسة خصوصية البيانات عنوان السياسة

 

ع                     /           ك  الحوكمة
 ع     ز ز

   قم   س  س   

      خ             مسؤول الأتصال

ع                     /  ك             الجهة المسؤولة
          

      خ  لإع     

      خ        ه            معتمد بواسطة 

    س  س  أ ن           السياسات ذات العلاقة

 

 تاريخ التعديلات -ذ
       خ       ل  قم       ل 

   

 

 الهدف -ض
في ض  ن  ق   س هم أ ظ                 ع   خ  ج              ن        ه  كف ء       ل            ف  ن هذه    ث

  فق      ئح   لأ ظ  .   م     ف ظ ع ى خص ص ن     س خ   ن     س  

 

 التعريفات -ظ

    ف ظ       ّ     ن أ ظ         في ذ ك           ع هي      ك     ز :                 ك ع     زاناتيمالك الب
 .              لإ ص ئ  لأ ظ   إ   ء  

  لإش  ف ع ى            م    ظ ف  ص     سؤ                هي           كل إ    :       ع        اناتيالب نيأمٌ
 ذ ك.     لأ ظ         فظ  ع ى  س      ن    ش  ك     س ئل

ذ ك   ش ل  سب  لاخ ص ص     أ ظ      لإ ك     ل : ق  ع              سؤ    عن  شغاناتيالب اتيبصلاح مفوض
     أك   ن ص    .           فظ  ع           إ خ ل    سؤ  

  ن في  ك  م،   لإض ف     لاب في   س     ئ   أعض ء ه ن   ف  ن    ظفي          ن إ    ش ل : نيالمنسوب
 .        س       ل ع   
 ن   خل         أ   ن   ن ك ف     س خ      ع     ع  ن   كن              م     ي       : هي    العامة اناتيالب

 خ     .
 .ن             س   ل    خ ص             ف ص    لأس س      : هي    ةيالشخص اناتيالب
  لا   ش        ،         ع إ   ي خ ص  سب أ ظ          .  ،ً    ي  س خ م إ         : هي    الخاصة اناتيالب
                     ي  ك ن خ ص    ظ م      كف        ئح   لأ ظ       خ        ق      : هي    الحساسة اناتيالب

 .     س خ        لا لاع ع  ن      ن أ   س خ   ق  ع       ع /

 

 السياسةنص  -غ

   فق  ع      ذج

   كن        هذه   س  س  في أي  ق    ن إش     س ق.   ل    ع             ل   س  س    س       ك ن   فذ  ف  

     ف   ع     
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ستشارات )الداعمه لصياغة السياسة(لا   

          ق       لا   لا ك          ك    ض •

               ك ف      ئم  ظ م •

 

 معلومات أخرى . ج

 لا     

 

 الإجراءات  . ح

 

 
 المسئوليات . خ

  

 

 المراجع .د

/   2/  27خ       ( 40 قم )           س    ز  ء     ق               ك           لا   لإ ك     ق ض         •

 ه ـ 1427

              ك ف      ئم  ظ م •
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 المناهج سياسات مركز  
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      ج                س            س    ث   عنوان السياسة 

           ك      س          

 

د. مروان بن محمود علي   مسؤول الاتصال 

 محمود 

  تاريخ المراجعة  

  تاريخ الاعتماد   مركز المناهج التعليمية  الجهة المسؤولة 

  القادمة تاريخ المراجعة    معتمد بواسطة 

السياسات ذات  

 العلاقة 

 3 عدد الصفحات   

 

 الهدف  -أأ

 مراجعة واعتماد البرامج والمقررات الدراسية المستحدثة لمرحلة البكالوريوس وما دونها بجامعة الملك عبد العزيز 

 

 التعريفات  -بب

 

 

 نص السياسة  -جج

          ك      س              ي    كب                س     س    ث       ج    ى           ك ع      ز ز س  س   
،  ذ ك  ف  ً                                       ذج     ئ                م   لاع                       س ق     ل

  لأك    ي       ك            س     . 

تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون    يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. 

 نافذة فور الموافقة عليها 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة(  - دد

 تقرير زيارة الاعتماد المؤسسي للجامعة.  -

 نماذج هيئة تقويم التعليم.  -
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 معلومات أخرى  -هه

▪  

 

 لإجراءات ا

    غ  ن    )ه كل   خ        س  (     س   ث    ل        ج     م           هج     سم      ي  إع        ح   .1

           ك ع      ز ز  فق      ذج     كز      هج                     لا    ز      ء ع ى        

         ع ى     قع  لا ك    ي       . 

ع ى    س    سم    ك   ، ثم           هج    ك   ، ثم        سي    س   ث    ل        ج ع ض     ح  .2

    س   ك   . 

  كز      هج   ع     ف       ذك    في            ي   ى         سي    س   ث    ل        ج   س  م     ح   .3

           . 

 :     ح    ل        ج    م     ف             ع  .4

         س    ث        ج      سي.  -أ

   سح          ي    خصص            في   ض                   ) لأ   ك   أ   لأ      (   -ب 

          ج       ح.  ض  ن    ز

       عن          س ق     ل   ض    ه    ئج  س  لاع  أي أص  ب     ل.   -ج

   فئ      س   ف   ن        ج.  -  

     ف    ص  ف  ز      خ              ز        ل  خ   ي        ج    س   ث. -ـه

    ف      س    سم ع ى     ح   خ        س          ج.  - 

    ف      س   ك    ع ى     ح   خ        س          ج.  -ز

  لا ح   خ        س          ج.  -ح
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    س ك  ل ،    م   ك   /   سم    ل        ج      سي    س   ث ع ى     كز      هج                 ف    .5

  -    ص ف           - )  ص ف        ج  ه ئ      م       م    ذجخ          س    شكل   فٍ  فق 

 لاع      لأك    ي             أك   ن           ع             (، ثم           ى    ص ف   خ             

 .            ئ   

 لاع      لأك    ي،    م   ك     ع              ن   ف  ً     ذج     ئ       ع         ح   خ        س   .6

  ص ف    -  ص ف        ج    - )   ل        ج   إ س ل     ح   خ        س      س  ف    ك  ل            

 ث  ن  ن         ن   خ     ن  ن                     إ ى   ص ف   خ             (  -         

      لا              ء ع ى  لا ظ      إ   ءم   ك   /   سم  ) لأ   ك   أ   لأ      (    ك    ، ثم    

     ك  ن   خ     ن. 

 إ س ل    ف   ع                    س  ف ء   ك   /   سم   لا ظ       ك  ن   خ     ن،    م   ك   /   سم .7

ص ف   خ         -   ص ف           -)  ص ف        ج   ف  ً          ص ف     لاع      لأك    ي 

 .   كز      هج            إ ى(          

  - )   ل        ج   فع     ح   خ        س      س  ف    ك  ل              كز      هج              م .8

 لإش  ف          ع ى          إ ى    ص ف   خ             ( -  ص ف           -  ص ف        ج 

         .        كز      هج       

  ص ف             -   ص ف        ج    -)   ل        ج  ع ض     ح   خ        س    ك  ل             .9

         .  لاس ش      ء           ع ى     ص ف   خ             (  -

  -     ل        ج      سي    س   ث   ك  ل           )   ل        ج    خ        س       ح  ع ض  .10

  . ع ى    س             ق     فضل   ع    ه  ص ف         (    -  ص ف        ج 

ع          ل     س  ل   ف  ل   خ      إ ى  سخ   ن   خ                إ س ل    م   كز      هج             .11

      س      س   ث          . 
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 س  س                         ج                س            السياسة عنوان  

           ك      س          

 

د. مروان بن محمود علي   مسؤول الاتصال 

 محمود 

  تاريخ المراجعة  

  تاريخ الاعتماد   مركز المناهج التعليمية  الجهة المسؤولة 

  القادمة تاريخ المراجعة    معتمد بواسطة 

السياسات ذات  

 العلاقة 

 4 عدد الصفحات   

 

 الهدف  - وو

 مراجعة دورية لجميع البرامج والمقررات الدراسية لمرحلة البكالوريوس وما دونها بجامعة الملك عبد العزيز 

 

 التعريفات  -زز

 

 

 نص السياسة  -حح

    ى           ك ع      ز ز س  س                       ع              س   كل أ  ع إ ى س  س             
ثلاث س          ج       م      س    سب            ج،  ذ ك  ف  ً                    إ ى   ك      س  كل س   ن 

                      ذج     ئ                م   لاع      لأك    ي       ك            س     . 

تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون    يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. 

 نافذة فور الموافقة عليها 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة(  - طط

 تقرير زيارة الاعتماد المؤسسي للجامعة.  -

 نماذج هيئة تقويم التعليم.  -
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 معلومات أخرى  -يي 

▪  

 

 لإجراءات ا

          إع    خ   ز     س                                 ج      س        كز      هج                م  .1

  ز     ك         كز      هج                   ،                               ج      س    ن قِ لَ 

     أخ ى.   أي       ه            غض    ظ  عن  ص     ع ى  لاع       خ   ي  ن 

                            ج      س   في      ع                   ً       هج            كز      م .2

  خ     ز     س       ذك ،    ث    أ              ج      س             ك      س كل أ  ع إ ى س   

   سي، ع ى أن  ثلاث س          ج       م      س    سب            ج    إ ى س    ،  كل س   ن 

     ي         خ        س   خلال ع م  ن               . 

 ش                ب                     ق ل   ع              م ك  ل   ى   س ى    سم      ي   .3

  س ك  ل خ                      . 

           ه كل   خ        س  )           م           هج     سم      ي  إع        ح    ل        ج  .4

           ك     كز      هج               غ  ن           لا    ز      ء ع ى         (        ج      سي

،  ع  لأخذ في  لاع     آ  ء كل  ن  ع      ز ز  فق      ذج         ع ى     قع  لا ك    ي       

 أعض ء ه ئ        س     لاب    خ    ن     س ف   ن   خ     ن. 

  ك   .ع ى    س    سم    ك   ، ثم           هج    ك   ، ثم    س          ع ض     ح    ل        ج   .5

    كز      هج            ع     ف       ذك    في            ي   ى           ل        ج  س  م     ح  .6

ش    ع ى  لأكث   ن     خ  ش         ،   ث   م           فق آ                     خ     4    

      س  . 

 :           ل        ج     ح    م     ف             ع  .7

               ،  هي:  -أ

   ض   س ي        لاس ش        ك        ي   ب أن   ك ن  ن:   •

 أعض ء ه ئ      س   ث  ن عن  لأقس م.  -
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 ع     ن    س ف   ن    خصص      خ  ف  ) ثل أص  ب     ل(.  -

  لاب   ث  ن     ع       ج      س  .  -

 خ    ن   ث  ن     ع       ج      س  .  -
 

 .     س   أعض ء ه ئ          ئج  س  لاع  أي      •

 .           ئج  س  لاع  أي    س ف   ن    خصص      خ  ف  ) ثل أص  ب     ل(  •

 . لاب               ئج  س  لاع  أي  •

 . ن  خ               ئج  س  لاع  أي   •

 أ          إض ف   أخ ى    ه     سم أ    ك   .  •

     ح   خ        س          .    ف      س    سم ع ى  -ب 

    ف      س   ك    ع ى     ح   خ        س          .  -ج

  لا ح         )  فق    ذج  لا ح         خ        س  (   ش  ل ع ى:  -  

      ص     س   ث  في   خ  .  •

      ص          أ                    خ     س    .  •

خ          س ك  ل ،    م   ك   /   سم             ل        ج           ع ى     ح           ف     كز      هج  .8

  ص ف   -    ص ف           - )  ص ف        ج  ه ئ      م       م     ذج     س    شكل   فٍ  فق 

               لاع      لأك    ي             أك   ن       ع             (، ثم           ى    خ             

 .    ئ  

،    م   ك     ع              لاع      لأك    ي ن   ف  ً     ذج     ئ      ع         ح   خ        س    .9

  ص ف    -  ص ف        ج    -      ل        ج  إ س ل     ح   خ        س      س  ف    ك  ل           )

 ث  ن  ن         ن   خ     ن  ن                     إ ى(   ص ف   خ              -          

      لا              ء ع ى  لا ظ      إ   ء) لأ   ك   أ   لأ      (    ك    ، ثم    م   ك   /   سم  

     ك  ن   خ     ن. 

 إ س ل    ف   ع                 ك   /   سم       س  ف ء   ك   /   سم   لا ظ       ك  ن   خ     ن،    م .10

  ص ف   خ      -   ص ف           -)  ص ف        ج   ف  ً          ص ف     لاع      لأك    ي 

 .   كز      هج            إ ى(          

  -        ج )   ل   فع     ح   خ        س      س  ف    ك  ل              كز      هج              م .11

 لإش  ف          ع ى          إ ى    ص ف   خ             ( -  ص ف           -  ص ف        ج 

         .    كز      هج           
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  ص ف             -   ص ف        ج    -)   ل        ج  ع ض     ح   خ        س    ك  ل             .12

         .  لاس ش      ء            ع ى     ص ف   خ             (  -

  ص ف             -   ص ف        ج    -)   ل        ج   ك  ل                خ        س        ح   ع ض  .13

  . ع ى    س             ق     فضل   ع    ه    ص ف   خ             (  -

ع          ل     س  ل   ف  ل   خ     إ ى  سخ   ن   خ               إ س ل   كز      هج               م 

      س                   . 
 

               س              س  س      ل       ج عنوان السياسة 

           ك      س          

 

د. مروان بن محمود علي   مسؤول الاتصال 

 محمود 

  تاريخ المراجعة  

  تاريخ الاعتماد   مركز المناهج التعليمية  المسؤولة الجهة 

  تاريخ المراجعة القادمة    معتمد بواسطة 

السياسات ذات  

 العلاقة 

 2 عدد الصفحات   

 

 الهدف  - كك 

 اجراء التعديلات البسيطة في البرامج والمقررات الدراسية لمرحلة البكالوريوس وما دونها بجامعة الملك عبد العزيز 

 

 التعريفات  -ل ل 

 

 

 نص السياسة  -مم

،  ذ ك  ف  ً  إ ك         ء   ض       لا  ع ى       ج                س      ى           ك ع      ز ز س  س   
                                     ذج     ئ                م     غ                  ث           س ق     ل   

   لاع      لأك    ي       ك            س     . 
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تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون    يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. 

 نافذة فور الموافقة عليها 

 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة(  - نن

 تقرير زيارة الاعتماد المؤسسي للجامعة.  -

 هيئة تقويم التعليم. نماذج  -

 

 معلومات أخرى  -س س 

▪  

 

 لإجراءات ا

ه كل   خ    )          ء       ل       ب    م           هج     سم      ي  إع        ح    ل        ج  .14

  كز      هج      غ  ن           لا    ز      ء ع ى         (       ج      سي               س  

 .     كز           ك ع      ز ز  فق      ذج         ع ى     قع  لا ك    ي            

 ع ى    س    سم    ك   ، ثم           هج    ك   ، ثم    س   ك   .        لع ض     ح    ل        ج   .15

   كز      هج          :      ل  ع     ف              ى    ل        ج  س  م     ح  .16

       ل       ب        ه.  •

 ص     ن   ض     سي    سم    ك          ف   ع ى       ل       ب.  •

       ج              خ              ) ذ  ك ن       ل       ب  ش ل   ك     ص ف  (،    ص ف   •

 ه ئ      م       م.     ذج  فق   ذ ك

ع          ل     س  ل   ف         إ ى                      سخ   ن   خ      إ س ل   م   كز      هج             .17

 .         
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 سياسات مركز تعزيز الصحة 
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                 ص       ص       لاب      س   نس  س   عنوان السياسة 

 

  تاريخ المراجعة    مسؤول الاتصال 

  تاريخ الاعتماد   مركز تعزيز الصحة  الجهة المسؤولة 

  تاريخ المراجعة القادمة    معتمد بواسطة 

  الصفحات عدد    السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف  - عع

وتشمل )برنامج التطعيمات                  ص       ص       لاب      س   نبرامج تقديم تهدف هذه السياسة إلى 

برنامج التطعيمات المخصص لطلاب وموظفي   – برنامج التطعيمات المخصص لطلاب السكن الجامعي   –الجامعية 

مبادرة التوعية والتثقيف    –برنامج التطعيمات المخصص لأعضاء هيئة التدريس وموظفي الجامعة    –الكليات الصحية 

 . اسات الصحة الوقائية والتطعيماتبرنامج أبحاث ودر  –بأهمية التطعيمات 

 

 التعريفات  -فف 

الصحة وفقا لتعريف منظمة الصحة العالمية هي حالة من اكتمال السلامة البدنية والعقلية والاجتماعية   :الصحة 

وليس مجرد غياب او انعدام للمرض أو العجز. وحتى يصل الانسان الى الصحة المثالية عليه ان يدمج هذه  

 بعضها البعض. الجوانب مع 

هو تطوير الاستراتيجيات الصحية العامة كالتثقيف الصحي وتقديم الخدمات الصحية الوقائية،    :تعزيز الصحة 

 للوصول الى مستوى عالي من الصحة البدنية والنفسية. 

أفراد  الإجراءات والتدابير التي تتبع في مجال الصحّة العامة، وذلك في سبيل وقاية هو   :الطب الوقائي 

المجتمع بكافة مراحلهم العمريّة من خطر الإصابة بالأمراض وخاصةً الأمراض المعدية، بالإضافة إلى تقليل  

  احتمال حدوث الإصابات وتعرّضهم لها، كما يهتم الطبّ الوقائي بإيجاد وتطبيق طرق الوقاية من الأمراض 

 .انتشارها، كما يهدف إلى التنبؤ بالأمراض قبل وقوعها ومنع والسرطانات

هي تحفيز النظام المناعي الطبيعي لجسم الإنسان على مواجهة مسبّبات المرض، كالبكتيريا    :التطعيمات 

تتكوّن التطعيمات من كميات قليلة / مجهرية من مسبّبات المرض )البكتيريا/ الفيروسات( أو من   والفيروسات. 

إماتتها أو تجزئتها ومعالجتها بموادّ خاصة بحيث لا تسبّب المرض،  أجزاء منها، أو بإضافة موادّ أخرى تمّ إضعافها أو 

لكنّها قادرة على تحفيز الجسم على تكوين أجسام مُضادّة ، وتمكين جهاز المناعة من حفظها في ذاكرته.  

 الهدف من التطعيم هو إمّا منع المرض أو التخفيف من حدّته، أو منع حدوث العوارض الخطرة للمرض. 
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 ياسة نص الس  -صص 

يقوم مركز تعزيز الصحة بالشراكة مع الجهات ذات الخبرة والاختصاص على العمل لإعداد أول دليل ارشادي سعودي في 

(. حيث يبدأ الفريق المختص بتحديد الرؤية والاهداف ثم كتابة University Vaccination Guidelinesالتطعيمات الجامعية )

ثم  ، وكذلك اعداد الدليل التشغيلي والتطبيقي لبرنامج التطعيمات الجامعيةكافة السياسات والإجراءات ذات العلاقة

.  ويستمر الفريق المختص في مراقبة الجودة والتحسين والتقويم المستمر لهذا البرنامج وفقاً للاشتراطات تنفيذها

 المحلية والعالمية.

مراجعات محل السياسة السابقة وتكون  يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع ال 

 نافذة فور الموافقة عليها 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة(  -قق 

 .في تعزيز الصحة 2030الرؤية الوطنية  -

 .2020البرنامج الوطني في جودة الحياة  -

 المركز الوطني لمكافحة الامراض والوقاية منها.  -

 

 معلومات أخرى  -رر

 لا يوجد. ▪

 

 الإجراءات  -شش

                لأ     لأكث  ف        س     أ     ض ء ع ى         ن  لأ   ض        ، ف ن   ن           س ك ن  ن  
  ف                  آ     ف             ن  لأ   ض         .   ص ب       ن    ش    لأ   ض   خ       ل      م

 .        .          ئ           أكث  ع ض        ظ    هذه  لأ   ض   فش       ي   كن    ق          

  س خ  م                 ص      لاب         ن في     م       ي،   (ACHA)    صي         ص             لأ   ك  

  .      ع ذ ك  لأه         غ          في    ق     ن  لا   ض      ه     ظ م في       

إن            ث ى      ق             ص       ق ئ   في          هي     ي     ج                شكل ع  ي    فذ   شكل 
      في    ش  ك   ع        ذ      لاق . 

   ف ذ       ج                  :   ش ل
   ش ل ك ف   لاب        .       ج                     -
 .      ج              خصص   لاب   سكن       ي -
 .     ج              خصص   لاب    ظفي   ك       ص     -
 .   س    ظفي              ج              خصص لأعض ء ه ئ     -

 
 

 المسئوليات -１

 مركز تعزيز الصحة. -

 الكليات الصحية. -

 الجامعي.المستشفى  -

 مركز الخدمات الطبية. -
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 المراجع -２

 المركز الوطني لمكافحة الامراض والوقاية منها. 
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      ق ئ      لاب      س   ن   ص       خ     س  س   عنوان السياسة 

 

  تاريخ المراجعة    مسؤول الاتصال 

  تاريخ الاعتماد   مركز تعزيز الصحة  الجهة المسؤولة 

  تاريخ المراجعة القادمة    بواسطة معتمد 

  عدد الصفحات    السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف  -تت

بالفحص المبكر وأيضاً   وذلك  والمُعدية اتخاذ كل الإجراءات لمنع حدوث الأمراض المزمنة تهدف هذه السياسة إلى 

 بالتصدي للعوامل والعادات الشخصية التي تؤدي إلى حدوث المرض. 

 

 التعريفات  -ثث

الصحة وفقا لتعريف منظمة الصحة العالمية هي حالة من اكتمال السلامة البدنية والعقلية والاجتماعية   :الصحة 

الانسان الى الصحة المثالية عليه ان يدمج هذه  وليس مجرد غياب او انعدام للمرض أو العجز. وحتى يصل 

 الجوانب مع بعضها البعض. 

هو تطوير الاستراتيجيات الصحية العامة كالتثقيف الصحي وتقديم الخدمات الصحية الوقائية،    :تعزيز الصحة 

 للوصول الى مستوى عالي من الصحة البدنية والنفسية. 

والتدابير التي تتبع في مجال الصحّة العامة، وذلك في سبيل وقاية أفراد  الإجراءات هو   :الطب الوقائي 

المجتمع بكافة مراحلهم العمريّة من خطر الإصابة بالأمراض وخاصةً الأمراض المعدية، بالإضافة إلى تقليل  

  مراض احتمال حدوث الإصابات وتعرّضهم لها، كما يهتم الطبّ الوقائي بإيجاد وتطبيق طرق الوقاية من الأ

 .، كما يهدف إلى التنبؤ بالأمراض قبل وقوعها ومنع انتشارهاوالسرطانات

 

 

 

 نص السياسة  -خخ

 2030صناعة حياة أفضل للطالب الجامعي والمساعدة في بناء الفرد وتحقيق الرؤية الوطنية يعمل مركز تعزيز الصحة على 

الطب الوقائي لمنع حدوث ، وذلك بتقديم برامج 2020في تعزيز الصحة وتطبيق البرنامج الوطني في جودة الحياة 

 الامراض المعدية و الوقاية من السرطان و الفحص المبكر له.

لسياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  يمكن مراجعة هذه ا 

 نافذة فور الموافقة عليها 



36 

 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة(  - ذذ

 .في تعزيز الصحة 2030الرؤية الوطنية  -

 .2020البرنامج الوطني في جودة الحياة  -

 والوقاية منها. المركز الوطني لمكافحة الامراض  -

 

 معلومات أخرى  -ضض 

 لا يوجد. ▪

 

 الإجراءات  -ظظ

   لأ   ض    ز       ُ       ذ ك    ف ص     ك   أ ض ً     ص ي     ث    ع  لإ   ء   كل   خ ذ  ش ل هذه   س  س  ع ى
     ض.     ث إ ى  ؤ ي    ي   شخص                  ل

    ق ئ          :    ف       ى    ف ذ     ج   ز ز   ص    -
   ف ص     ك  عن  لأ   ض        :   سك ي،   ضغ ، س   ن   ث ي، س   ن       ن.  ❖
 .   لاب      س   ن   ف ذ ع           ج  ب  ق ئي ❖
     م     ج     ع      سلا       خ    في         ل. ❖
     م     ج   ع         ل      ى في         ل.  ❖

 
 

 المسئوليات -３

 مركز تعزيز الصحة. -

 الكليات الصحية. -

 المستشفى الجامعي. -

 مركز الخدمات الطبية. -

 

 

 المراجع -４

 المركز الوطني لمكافحة الامراض والوقاية منها. 
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 ب       س   نس  س    ز ز ص      لا  عنوان السياسة 

 

  تاريخ المراجعة    مسؤول الاتصال 

  تاريخ الاعتماد   مركز تعزيز الصحة  المسؤولة الجهة 

  تاريخ المراجعة القادمة    معتمد بواسطة 

  عدد الصفحات    السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف  - غغ

، والعمل على بناء مهارات وسلوكيات إيجابية متكاملة  ومنسوبيهاالجامعة  طلابتعزيز صحة تهدف هذه السياسة إلى 

عام الى نشر ثقافة الوعي الصحي   وتهدف هذه السياسية بشكل  ونقلها الى المجتمع. لتحسين وحماية صحتهم 

وتعزيز أساليب الحياة الصحية من خلال تقديم البرامج والمبادرات التوعوية والوقائية والبحثية، وكذلك من خلال تنفيذ  

 الوقاية ونشرها في المجتمع. الملتقيات والدورات والندوات وورش العمل وكذلك تصميم مبادرات تعزيز الصحة و

 

 التعريفات  -أأ أ

الصحة وفقا لتعريف منظمة الصحة العالمية هي حالة من اكتمال السلامة البدنية والعقلية والاجتماعية   :الصحة 

وليس مجرد غياب او انعدام للمرض أو العجز. وحتى يصل الانسان الى الصحة المثالية عليه ان يدمج هذه  

 البعض. الجوانب مع بعضها 

هو تطوير الاستراتيجيات الصحية العامة كالتثقيف الصحي وتقديم الخدمات الصحية الوقائية،    :تعزيز الصحة 

 للوصول الى مستوى عالي من الصحة البدنية والنفسية. 

 

 نص السياسة  -ببب

 2030رؤية الوطنية صناعة حياة أفضل للطالب الجامعي والمساعدة في بناء الفرد وتحقيق اليعمل مركز تعزيز الصحة على 

، وذلك بتقديم برامج تعزيز الصحة التي تراعي احتياج 2020في تعزيز الصحة وتطبيق البرنامج الوطني في جودة الحياة 

 المجتمع الجامعي بما يحقق لهم حياة صحية تجعلهم قادرين على المشتركة الايجابية في بناء الوطن العزيز.

وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  يمكن مراجعة هذه السياسة في أي 

 نافذة فور الموافقة عليها 

 

 

 

 



38 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة(  -جج ج

 .في تعزيز الصحة 2030الرؤية الوطنية  -

 .2020البرنامج الوطني في جودة الحياة  -

 المركز الوطني لمكافحة الامراض والوقاية منها.  -

 

 معلومات أخرى  -دد د

 لا يوجد. ▪

 

 الإجراءات  -ههه

 . بدنيةتعزيز الصحة ال -５
   ف ع ضغ     ض  ،  ي  ض   سك ع      ص   ن   لأ   ض    ز    كفي             ص        ك            س         سب  

   غ               س  ك.   ق          ن خلال     ع     س ل لا   ض     س        ض  ،  هذه    م،
   ف ذ     ج   ز ز   ص                  :       كز    م -

 .   ض   سك ي     ق      ه ❖
 .     ق      ه    ف ع ضغ     م  ض  ❖
   س        ق        . ❖
 .     ق            خ     ❖
      ئ  .  كشف     ك  عن  لا   ض    ز        ❖
 .    ق           غ   ص       غذ ئ           ❖
 ز        لا     ش        ي. ❖
     خ ن   ك ف  ه     ق      ه.  ❖

 تعزيز الصحة النفسية.  -６
   فع في       ع    لا ي       ي    لا   لإص       ضغ      فس       ي  ز    ن  س    لإص      لأ   ض    فس  ،     ي 

       ل     .    س          ق    لا   ض    فس    فع  س  ى    عي    ضغ           فس     ن خلال  ش    ث  ف         ن    
   ف ذ     ج   ز ز   ص      فس          :       كز    م -

 .    ق      ه   ضغ     فسي ❖
     ضي     ق      ه.      ق ❖
 .    ق      ه  لاك ئ ب  ض  ❖

 . الاجتماعيةتعزيز الصحة  -７
   ز ز ص ي ن   ظ  ه   لا    ع      ي     ج   ه  ك         ثل   ص    لا    ع    ك ز  في  ف  م   ص         ، 

    .   عي       ع  كذ ك  فع   س  ى
   ف ذ     ج   ز ز   ص    لا    ع          :       كز    م -

  س ش        ق ل   ز  ج.  ❖
  لا   .         ❖
     ف  لاس ي. ❖
  ث  ف    ق ل  لا    ث. ❖
 .     ب   ك       لاس خ  م    ف        ل  ❖

 

 المسئوليات -８

 مركز تعزيز الصحة. -

 الكليات الصحية. -

 المستشفى الجامعي. -



39 

 مركز الخدمات الطبية. -

 

 

 المراجع -９

 المركز الوطني لمكافحة الامراض والوقاية منها. 
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  ش          لإس  ف    لأ       لإ   ش      ي    ئ ي   ن  لاب            س     س  س   عنوان السياسة 

 

  تاريخ المراجعة    مسؤول الاتصال 

  تاريخ الاعتماد   مركز تعزيز الصحة  الجهة المسؤولة 

  تاريخ المراجعة القادمة    معتمد بواسطة 

  عدد الصفحات    السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف  -وو و

 . نشر مهارات الإسعافات الأولية والإنعاش القلبي الرئوي بين طلاب الجامعة ومنسوبيهاتهدف هذه السياسة إلى 

 

 التعريفات  -ززز

الصحة وفقا لتعريف منظمة الصحة العالمية هي حالة من اكتمال السلامة البدنية والعقلية والاجتماعية   :الصحة 

العجز. وحتى يصل الانسان الى الصحة المثالية عليه ان يدمج هذه  وليس مجرد غياب او انعدام للمرض أو 

 الجوانب مع بعضها البعض. 

هو تطوير الاستراتيجيات الصحية العامة كالتثقيف الصحي وتقديم الخدمات الصحية الوقائية،    :تعزيز الصحة 

 للوصول الى مستوى عالي من الصحة البدنية والنفسية. 

الإسعافات الأوليّة بأنها المُساعدة المبدئية التي تُقدّم للإنسان المُصاب بمرض أو    تُعرّف  : الإسعافات الأوليّة 

حادث مُفاجئ، من أجل الحِفاظ على حياة المُصاب ومنع حدوث أي مُضاعفات إلى أن يصل الفريق الطبي  

ضه لحالة صحية طارئة وتُعرف أيضاً بأنها الرعاية الأوليّة المؤقتة التي يحصل عليها الإنسان عند تعر. المُختص 

بشكل مُفاجئ، من أجل إنقاذ حياته إلى حين وصول الطبيب من أجل تقديم الرعاية المُختصة له أو نقله لمكان  

 .المستشفى أو العيادة الطبية

 

 

 

 نص السياسة  -حح ح

 2030صناعة حياة أفضل للطالب الجامعي والمساعدة في بناء الفرد وتحقيق الرؤية الوطنية يعمل مركز تعزيز الصحة على 

مهارات الإسعافات  تدريبية في ، وذلك بتقديم برامج 2020في تعزيز الصحة وتطبيق البرنامج الوطني في جودة الحياة 

 .الأولية والإنعاش القلبي الرئوي بين طلاب الجامعة ومنسوبيها
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عة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  يمكن مراج 

 نافذة فور الموافقة عليها 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة(  -طط ط

 .في تعزيز الصحة 2030الرؤية الوطنية  -

 .2020البرنامج الوطني في جودة الحياة  -

 . .جمعية القلب السعودية  -

 

 معلومات أخرى - ييي 

 لا يوجد. ▪

 

 الإجراءات  - كك ك

   هم   ن   لا       لاس  ف                 .    ض   خ       ك ن   ق            إص      إ ى   ؤ ي   كث      خ     إ ى        ع       ي      ض
      ض عف       ف     سب    ف ع  ك     لا ص ئ         س    ن   كث     ن ع     إ      ،             ع ع ى   ب    ي         

 .  لاص        ث  ث  ء    ص   ن          لا      لاس  ف    ض ف    س ب        ع  في       ئ        لا         ث في
إص     لإ س ن،   ُ    لإ   م  ُ  ق  لإس  ف    لأ   ّ  ض    ً  كل ف ٍ  في       ع، ف ي في غ     لأه ّ   خص ص ً في    ق ئق  لأ  ى  ن   

ف ن     كن أن    قف شف ء   شخص   ُ ص ب ع ى س ع  إس  فه            ص    ،  ذ    ب ع ى    ع    لاب       س   ن   ن  
ل      ك     ع ى    ف           ع   لإس  ف    لأ  ّ  ،  ن أ ل أن    كّ     ن   ُ س ه   في    ّ   ن   خ     ذي    ج  س ب  لإص   ،   

   ع ى   ع    ث أي  ض عف               شخص   ُ ص ب. 
    ف ذ     ج        ص    ، عن    ق      ي:     ف     كز  -

 إق                  في  لإس  ف    لا    .  ❖
 (. BLSإق                  في  لإ   ش      ي    ئ ي ) ❖

 :هذه   س  س    س ف   ن  ن  -
      لاب  ▪
 .      سأعض ء ه ئ   ▪

        ن   خل           ك ع      ز ز.  ▪
 

 المسئوليات  -１０

 مركز تعزيز الصحة.  -

 الكليات الصحية.  -

 المستشفى الجامعي.  -

 مركز الخدمات الطبية.  -

 

 

 المراجع  -１１

 . جمعية القلب السعودية 
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 سياسات وحدة شئون أعضاء هيئة التدريس 
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 عنوان السياسة 
 استقبال وتهيئة الموظفين الجدد سياسة  

 

  تاريخ المراجعة    مسؤول الاتصال 

وحدة شؤون أعضاء هيئة   الجهة المسؤولة 

 س التدري 

  تاريخ الاعتماد  

  تاريخ المراجعة القادمة    معتمد بواسطة 

  عدد الصفحات    السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف  -ل ل ل 

تسهيل انتقال أعضاء هيئة التدريس الى بيئة عملهم  تهدف سياسة استقبال وتهيئة الموظفين الجدد الى 

الجديدة داخل الجامعة تعريفهم بنظام العمل داخل الجامعة واجراءاته المختلفة وتمكينهم من معرفة الطريقة  

 الامثل للوصول للمعلومة. 

 

 التعريفات  -ممم

والأساتذة المساعدون و المحاضرون والمعيدون   -الأساتذة  والأساتذة المشاركونعضو هيئة التدريس:  هم 

 من الجنسين الذين هم على رأس العمل والمتقاعدين. 

 الموظفين الجدد: هم أعضاء هيئة التدريس المعينين حديثا او العائدين من الابتعاث  

 

 نص السياسة  -نن ن

أعضاء هيئة التدريس سواء القادمين الجدد او العائدين من  تعمل وحدة أعضاء هيئة التدريس على تسهيل انتقال

الابتعاث الى عملهم داحل الجامعة وتوفير ما يلزمهم لتكون بيئة العمل منظمة ومريحة بما يحسن الانتاجية 

وروح التعاون مع الزملاء ويعزز الولاء والانتماء للجامعة وذلك عن طريق استقبال القادمين الجدد وتعريفهم 

نظمة واللوائح والاجراءات الداخلية مع بداية مباشرة عملهم داخل الجامعة وتوفير التوجيه المناسب عن طريق بالأ

 أشخاص محددين ومصادر محددة.

 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 نافذة فور الموافقة عليها 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة(  -س س س 

 لايوجد 
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 معلومات أخرى  -عع ع

 لا يوجد ▪

 

 

 الإجراءات 

سعيا نحو تحقيق جودة حياة أفضل وبيئة عمل صحية عبر تسهيل انتقال عضو هيئة التدربس الجديد سواء كان 

مرة، او موظف سعودي جديد او عائد من الابتعاث يتم الالتزام بالاجراءات الواردة في هذه  متعاقدا قادما لاول

 السياسة:

عامة  المراكز( مع الادارة ال -العمادات المستفلة -المعاهد  -لياتيتم التنسيق عبر جهات العمل )الك •

حال طلب عضو  ة لاستقبال عضو هيئة التدريس وايصاله الى مكان السكن في للعلاقات العام

 ريس أو في حال استدعى النظام ذلك هيئة التد

يجب على رئيس القسم العلمي المعني الاجتماع مع عضو هيئة التدريس خلال اسبوعين من   •

 م للانتهاء من الاجراءات والعمل تاريخ قدومه وتقديم تدريب توجيهي اللاز

يقوم رئيس القسم العلمي المختص يمشاركة الدليل الاجرائي لرؤساء ومشرفات الاقسام   •

- العلمية مع التركيز على ميثاق اخلاقيات المهنة لاعضاء هيئة التدريس وميثاق الطالب الجامعي

 الحقوق والواجبات 

ة  يقوم رئيس القسم العلمي بالتعريف بعضو هيئة التدريس الجديد وتخصصه وتقديم مقدم •

 مختصرة عنه في اول اجتماع دوري بعد حضوره

يقوم مدير ادارة الجهة بإجراءات اصدار البطاقة الأمنية وتصاريح السيارات لعضو هيئة التدريس   •

 فور جاهزية مستنداته 

توفير مكتب والاجهزة الاساسية المناسبة لعضو هيئة التدريس   مسئولية  يتولى رئيس الجهة •

 حسب المتاح

ن أعضاء هيئة التدريس التنظيم  للقاء مع بداية كل عام دراسي بحضور الادارة  تتولى وحدة شئو •

العليا للجامعة وممثلين من الجهات المختلفة ذات العلاقة لاستقبال أعضاء هيئة التدريس الجدد  

 والترحيب بهم واستقبال استفساراتهم واقتراحاتهم



45 

حسب   ة التدريس المنضمين حديثاضاء هيئئيس القسم المختص من يراه مناسبا من أعيرشح ر •

 الجامعيللمشاركة في دبلوم التطوير المهني للمعلم  -المقاعد المتاحة

لأعضاء هيئة التدريس من ذوي الخبرة من أعضاء هيئة ( Mentoringالتركيز ودعم برامج الرعاية العلمية ) •

 التدريس في نفس التخصص لتوفير الدعم والنصح والمشورة عند الحاجة

 

 المسئوليات 

 وحدة شئون أعضاء هيئة التدريس بوكالة الجامعة للشئون التعليمية  •

 الادارة العامة للعلاقات العامة  •

 الادارة العامة للموارد البشرية  •

 الكليات/المعاهد/العمادات/المراكز  •
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 عنوان السياسة 
 سياسة جودة الحياة 

 

  المراجعة تاريخ     مسؤول الاتصال 

وحدة شؤون أعضاء هيئة   الجهة المسؤولة 

 س التدري 

  تاريخ الاعتماد  

  تاريخ المراجعة القادمة    معتمد بواسطة 

  عدد الصفحات    السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف  - ففف 

تهدف سياسة جودة الحياة الى تطوير نمط الحياة لدى اعضاء هيئة التدريس عبروضع منظومة بيئية تدعم وتساهم  

في توفير خيارات جديدة تعزز المشاركة في الانشطة الثقاقية والترفيهية والرياضية ، بالاضافة الى تطوير أنشطة  

ريس حسب وثيقة برنامج جودة الحياة المنبثق من مبادرات  تساهم تعزيز الرضا عن جودة الحياة لدى  أعضاء هيئة التد

 2030تحقيق الرؤية 

 

 التعريفات  - صصص 

والأساتذة المساعدون و المحاضرون والمعيدون   -عضو هيئة التدريس:  هم الأساتذة  والأساتذة المشاركون

 من الجنسين الذين هم على رأس العمل والمتقاعدين.  

جودة الحياة: هو المفهوم الواسع الذي يقيس مستوى الرضا فيما يتعلق بالجوانب الاكثر اهمية في حياة  

 الفرد 

 و توفير خيارات للأشخاص لتكون لديهم حياة ممتعة ورغيدة نمط الحياة: ه

 

 نص السياسة  -قق ق 

لعناية  وضمن جهود المملكة لتعزيز جودة الحياة تعمل وحدة شئون أعضاء هيئة التدريس ل 2030حسب رؤية المملكة 

لاقتصادية، الامن  بالبنية التحتية والنقل، الاسكان والتصميم الحضري والبيئة، الرعاية الصحية، التعليم والفرص ا 

 عبر السعي لتحقيق التالي: والبيئة الاجتماعية، الرياضة، الترفيه، الترويح، المشاركة الاجتماعية 

 تطوير المدينة الجامعية وتطوير بنية تحتية قوية لتعزيز جودة الحياة داخل الحرم الجامعي  •

 احتياجاتهم الوظيفية والمعيشية تأمين خدمات شاملة لأعضاء هيئة التدريس لتلبية   •

 تعزيز التفاعل الاجتماعي ضمن اطر تمكن من تحسين جودة الحياة  •

تطوير مرافق الجامعة لتكون شاملة وسهلة المنال تخدم نمط الحياة المناسب لأعضاء هيئة التدريس   •

 باختلاف اهتماماتهم 
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 توفير خيارات ذات جودة عالية ومتنوعة لنمط الحياة  •

 مشاركة أعضاء هيئة التدريس من خلال أنشطة وفعاليات خاصة بنمط الحياة تحفيز   •

 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 نافذة فور الموافقة عليها 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة(  -ررر

 2030رؤية المملكة 

 )خطة التنفيذ(  2020برنامج جودة الحياة وثيقة  

 

 

 معلومات أخرى  -ش ش ش 

 لا يوجد ▪

 

 الإجراءات 

 لمتابعة تطبيق ومتابعة اداء سياسة جودة الحياة، تشمل هذه السياسة على الاجراءات التالي:  

 اجراء استفتاء سنوي لقياس اهم عناصر جودة الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس  •

هيئة التدريس بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة تحديد اهم مؤشرات الاداء  تقوم وحدة شئون أعضاء   •

 الرئيسية واكثرها ملائمة لجودة الحياة لدى اعضاء هيئة التدريس 

 وضع مستهدفات واضحة اعتمادا على نهج قياس الاداء واعتمادها من الادارة العليا من الجامعة  •

لتقييم مؤشرات الاداء المعتمدة والمقارنة المعيارية  استخدام مقاييس وقوائم ونقاط مرجعية   •

 وعرضها بشكل سنوي على الادارة العليا للجامعة 

 تحديدا، تسعى هذه السياسة لاتخاذ الاجراءات بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة لتحقيق الاهداف التالية: 

 تعزيز ممارسة الرياضة داخل وخارج الجامعة   •

 تحقيق التميز في عدة رياضات اقليميا وعالميادعم اعضاء هيئة التدريس ل •
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تنويع وتطوير فرص الترفيه المتاحة لاعضاء هيئة التدريس سواء داخل السكن الجامعي، داخل الحرم   •

 الجامعي، او خارجهما

 تنمية المساهمة في الفنون والثقافة •

 تحسين المشهد الحضري داخل الجامعة  •

 لجامعي لممارسة الرياضات انشاء مناطق مجهزة ومخصصة داخل الحرم ا •

 تشجيع العمل التطوعي  •

 تعزيز الوقاية ضد المخاطر الصحية وتوفير العلاج والدواء بيسر  •

 تعزيز قيم الايجابية وتقبل الاخرين والعمل الجاد بين اعضاء هيئة التدريس  •

 وللقادمين من خارج مدينة جدة  تحسين الظروف المعيشية للمتعاقدين  •

 

 المسئوليات 

 شئون أعضاء هيئة التدريس بوكالة الجامعة للشئون التعليمية وحدة   •

 كافة قطاعات الجامعة  •
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 عنوان السياسة 
 سياسة دعم أعضاء هيئة التدريس 

 

  تاريخ المراجعة    مسؤول الاتصال 

وحدة شؤون أعضاء هيئة   الجهة المسؤولة 

 س التدري 

  تاريخ الاعتماد  

  تاريخ المراجعة القادمة    معتمد بواسطة 

  عدد الصفحات    السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف  -تتت

هيئة التدريس الى الحفاظ على الكفاءات الوظيفية والمواهب وتوفير الخدمات والبرامج   تهدف سياسة دعم آعضاء 

 الضرورية  لرفع جودة اداء ومهارات آعضاء هيئة التدريس من النواحي العملية و الوظيفية والتقدم المهني 

 

 التعريفات  -ثثث

  - والأساتذة المساعدون ومن في حكمهم من -المشاركونعضو هيئة التدريس:  هم الأساتذة والأساتذة 

 والمعيدين ذكورا واناثا. - المحاضرين 

 

 

 

 نص السياسة  -خخ خ

تقوم وحدة شئون أعضاء هيئة التدريس بالعمل نحو الحفاظ على الكفاءات الوظيفية المميزة من أعضاء هيئة 

والتطوير، تقدير الاداء الجيد ومكافأته، وتحسين قدرة التدريس عن طريق تشجيع وتوفير فرص التدريب والتعلم 

 المسؤولين على ممارسة أدوراهم المتعلقة بإدارة الافراد بشكل مناسب.

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 نافذة فور الموافقة عليها 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة(  -ذذ ذ

 لا يوجد 

 



50 

 معلومات أخرى  - ضضض 

 لا يوجد ▪

 

 الإجراءات 

 هيئة التدريس بالتعاون مع مركز تطوير التعليم الجامعي والجهات ذات العلاقة يل وتحديد الاحتياجات التدريبية لاعضاءتحل •

العمل على تحديث وتطوير خطة التدريب الخاصة بالجامعة والدورات العلمية والتدريبية المقدمة داخل الجامعة بما يتناسب مع  •

 متطلبات ورغبات أعضاء هيئة التدريس بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة

كل جهة مع منسوبيها على تطوير خطط تطوير فردية )اختيارية( بما يتوازن بين احتياجات الجهة ورغبة المنسوب في  تعمل •

 التطور المستقبلي ويتم ارسال هذه الخطط لوحدة شئون أعضاء هيئة التدريس لمتابعتها

للمؤتمرات والندوات والدورات التدريبية، دون أن يؤثر ذلك يجب على رؤساء الاقسام/الجهات تسهيل خروج عضو هيئة التدريس  •

 على استمرارية العمل

 تحتسب فترة التدريب من ضمن خبرة العمل وحسابات نهاية الخدمة •

 يجب أن يحرص رئيس الجهة على العدل في اختيار الدورات التدريبية وحضور المؤتمرات لجميع أعضاء هيئة التدريس في الجهة •

 ادة حضور للدورة التدريبية او المؤتمر العلمي لكل فعالية قام عضو هيئة التدريس بحضورهايتم تقديم شه •

تفعيل نظام الاقتراحات والشكاوى لاعضاء هيئة التدريس عن طريق مركز التواصل والمعلومات واصدار تقارير دورية حول نسب  •

 الاقتراحات والشكاوى المقدمة من الموظفين و وسائل التعامل معها

التعريف بصورة دورية على برامج التميز البحثي والمكافات العلمية ومكافات النشر العلمي وتشجيع أعضاء هيئة التدريس على  •

 المشاركة فيها

مشاركة سياسة الصحة والسلامة المهنية مع أعضاء هيئة التدريس بالتعاون مع مركز الصحة والسلامة المهنية داخل الجامعة  •

 ج ومؤشرات اداء الصحة والسلامة المهنيةوتفعيل العمل بنماذ

 توفير برامج المزايا التي تقدم عروض وخصومات مالية لأعضاء هيئة التدريس لتحسين جودة الحياة وتعزيز الرضا الوظيفي •

 تقوم وحدة شئون أعضاء هيئة التدريس بمتابعة تنفيذ السياسة بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة •

 

 المسئوليات 

 أعضاء هيئة التدريس بوكالة الجامعة للشئون التعليمية وحدة شئون   •

 كافة قطاعات الجامعة  •
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 سياسات عمادة شئون الطلاب 
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 سياسة صرف المكافآت الطلابية   عنوان السياسة 

 

  رقم السياسة  عمادة شؤون الطلاب  الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكيل عمادة شؤون الطلاب   مسؤول الاتصال 

 الجهة المسؤولة 
وكالة عمادة شؤون الطلاب بشطر  

 الطالبات 
  تاريخ المراجعة القادمة 

  عدد الصفحات   معتمد بواسطة 

 السياسات ذات العلاقة 
 

 

 

 الهدف 

 والبدلات الطلابية وفق اللوائح والأنظمة المعتمدة من وزارة التعليم  .   تهدف هذه السياسة الى صرف المكافات

 

 التعريفات

 منحه خارجية ) تبادل ثقافي  (   – ام سعودية    - صرف المكافات والبدلات الطلابية لكل طالبة منتظمة  سعودية 

 

 نص السياسة

تلتزم عمادة شؤون الطلاب بشطر الطالبات متمثله في إدارة المكافات الطلابية بصرف المكافات الشهرية  

ميلادي من كل شهر , وصرف مكافأة الامتياز بنهايه كل فصليين دراسيين   27بحيث تستلمها الطالبه كل يوم 

ت الدراسات العليا وبدلات طالبات المنح  بدل طباعه رساله( لطالبا  –متتاليين , وصرف البدلات ) بدل كتب ومراجع  

بدل تجهيز كتب (, وصرف بدل الاحتياجات الخاصة لطالبات ذوي الإعاقة ) بدل قارئ كفيف   -الخارجية ) بدل قدومه

 بدل إعاقة (  –

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 فور الموافقة عليها نافذة 
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 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 اللائحة المنظمة للشؤون المالية في الجامعات من نظام مجلس التعليم العالي والجامعات 

 

 معلومات أخرى 

 

 

 
 

 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة  اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة  رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

  ش كل    ك فآ                ه  ف  ع    ل  1

  ئ        إ        ك فآ  
    لا   

+ 
 سؤ       ك ف           

       ه  ف  ع   

 

             ش    آ  إع     س      ك ف 2

  ئ        إ        ك فآ  
    لا   

+ 
   ئ   إ        ك ف      لا   

 

 ذ     لا          خ ص     ص  ف         3
  ئ        إ        ك فآ  

    لا   
 

   ص ف    ك فآ    ش                  س          4

  ئ        إ        ك فآ  
    لا   

+ 
  سؤ     ك ف        س          

 

  ي   ص  ف  لآ   ق   س لام   س  م  5
  ئ        إ        ك فآ  

    لا   
+ 
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  سؤ       ق     ص  ف 

6 
    ل    ,       ع  ك ب   ل ) س      ك فأ      لا    ع    
 ,   ل ش ن ك ب    ل     ز ق  م(    ع 

  ئ        إ        ك فآ  
    لا   

+ 
  ئ س           لا 

0212A5F.1 
0212A5F.2 
0212A5F.3 

   ك      ً   لا    ز ص ف  ك فأ   7

  ئ        إ        ك فآ  
    لا   

+ 
   ئ            لا 

 

 إع               فص       س       8

  ئ        إ        ك فآ  
    لا   

+ 
   ئ   إ        ك ف      لا   

 

                     ز      ن       ص ف    س          ز     إع    9

  ئ        إ        ك فآ  
    لا   

+ 
   ئ   إ        ك ف      لا   

 

 
 
 
 

 المسئوليات

 إدارة المكافات الطلابية بشطر الطالبات وإدارة المكافات الطلابية بشطر الطلاب : -1

 إع               ش      ص ف    ك فآ                   ف  ع   

 عمادة تقنية معلومات : -2

  ذف                  غ    س      ن          ك ف     ش      

 :عمادة القبول والتسجيل  -3

      ع ى  س فس     إ        ك ف    خص ص فص ل    أ  ل   لاع ذ    

 مجموعه سامبا المالية :  -4

 ح  س       ص       ق     ص  ف          ف 

 عمادة شؤون الطالبات بالسنة التحضيرية و شؤون الطالبات فرع رابغ : -5

   س ل أس  ء             ي     ن  ش كل في ص ف    ك ف   أ     ف             ف ع 

 وكالة عمادة شؤون الطلاب لذوي الاحتياجات الخاصة : -6

ق       ه    ص  ف            ث  ي (   س  م ن  –   س          ص  ف          ذ     لإع ق  ) ن         لأ  ى 

 لإ        ك فآ     لا    لإض ف      لا    خ ص    ن . 

 إدارة التوجيه التربوي: -7

ع         س    أ                إص    ق         سم  ن    ك ف   ك    ه   س  م ق           لإ        ك فآ     لا    

    ف ذ  سم         ع ى    ك فآ  
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 المراجع

 

                  ن           ن ق ل  ز          م في      ك   •

    لاب في                ئح           ص ف    ك ف    إع     •
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 تصدير واستلام معاملات العمادة   سياسة  عنوان السياسة 

 

  رقم السياسة  عمادة شؤون الطلاب  الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكيل عمادة شؤون الطلاب   مسؤول الاتصال 

 الجهة المسؤولة 
وحدة الاتصالات الإدارية بعمادة 

 شؤون الطلاب 
  القادمة تاريخ المراجعة  

  عدد الصفحات   معتمد بواسطة 

 السياسات ذات العلاقة 
 

 

 

 الهدف 

 شييييييييؤون عمييييييييادة وإلييييييييى ميييييييين والصييييييييادرة الييييييييواردة المعيييييييياملات جميييييييييع وتوجيييييييييه اسييييييييتقبال  عملييييييييية تنظيييييييييم

 وأرشييييييييفتها وحفظهييييييييا بشييييييييأنها اللازميييييييية الإجييييييييراءات بتنفيييييييييذ آلياتهييييييييا وتطييييييييوير الطالبييييييييات بشييييييييطر  الطييييييييلاب

 .  العمادة داخل المعاملات  وتوزيع نقل وكذلك. الكترونياً  معها والتعامل

 

 التعريفات

  أو   داخل  من   سواءً    للعمادة  الواردة  المعاملات  جميع  استلام  عن   المسؤولة  الجهة  هي  -:  الإدارية  الإتصالات  وحدة

  وتنظيمها   الوارد  في   المعاملات  جميع   تقييد  ثم  وفهرستها   واكتمالها  إحالتها   صحة  من   للتأكد    فرزها   و  الجامعة   خارج

  كما .  الوكيلة توجيهات حسب المختصة للوحدات وإحالتها. معتمدة فهرسة وفق ملفات في ووضعها وترتيبيها

  تتولى  كما الالكتروني المعاملات نظام في( وسري  خارجيا و داخليا )  الصادرة المعاملات بتسجيل  الوحدة تقوم

  جميع   على  والرد   مصنفة  ملفات  في   والصادر  للوارد  الكترونية  بسجلات  والاحتفاظ  المعاملات  جميع   ارشفة  الوحدة 

 المعاملات  بخصوص الاستفسارات

 

 نص السياسة

  ووثائق،  معاملات، من  العمادة إلى يرد  ما كل وتسليم استلام إجراءات  تنظيمتلتزم وحدة الاتصالات الإدارية ب

ا،   وتسجيلها  وقيدها،  ونشرات،  ومطبوعات،  بريدية،  ومواد   ومراسلات،   الخاصة   فض  عدم   على   الحرص  مع   إلكترونيًّ

  إلى   إلى  إحالة  نموذج  بموجب   وتوجيهها    وكيلة العمادة    على   عرضها   ثم   ومن   المعنية،  الإدارة  من   إلا  والسرية  منه

ا،  وتسجيلهادة العما من  الصادرة  والخطابات  والمراسلات  المعاملات  جميع استلام   المعنية الإدارات    إلكترونيًّ

 المعنية  الجهة إلى وإرسالها وتصديرها
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يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 نافذة فور الموافقة عليها 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 الطلاب بالسلمانية أنظمة و لوائح عمادة شؤون 

 

 معلومات أخرى 

 لا يوجد

 

 
 

 الإجراءات 
 
 

 الإدارية  الاتصالات وحدة الإدارة/الوحدة الصادرة المعاملات:   الإجراء اسم اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة  رمزالإجراء

 
 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

   سؤ      ص                ن       ن س لام           1

2 
   خ ل         لأ ظ               قع          ن  

  ظ م       لا   لا ك       

  سؤ      ص    
 

 إ    (  –        ع          )               3
  سؤ      ص    

 

   سؤ      ص     ك        قم        خ ع ى            4

   سل            ك                     5
  سؤ      ص    
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    ع     ن    س  م 6
  سؤ      ص    

 

7 
 قم               خ   في    ذج  س  م     س  ل

     لا    ص    

  سؤ      ص    
 ( 1   ذج )

8 
  س ل            ى                 ف       ن  س  م 

 خ  ج        (  –          )  خل         

      س   
 

9 
  م  س  م       لا    ى  لا ص لا   لإ       

   س       ى          خ ص     .               ى 

      س   
 

10 
 س لام      ن         ق ع ع  ه  ن          س        م  

  فظه في  لا ش ف 

  سؤ      ص    
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 الإدارية  الاتصالات وحدة الإدارة/الوحدة الواردة المعاملات:   الإجراء اسم اسم الإجراء 

  مراجعةتاريخ اخر   رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
   ن س  ءً                         لا      ع  س لام 

 (. إ ك    ي    ي، )          خ  ج أ     خل 
           سؤ   

2 
   ك         إ       ص     ن    أك        لا  ف ز

 .  ف  س   
           سؤ      

3 
    ك ب   إ         س                     لا     ع    

 .    ك   
           سؤ      

4 
   2)   ذج          سؤ               ذج  في        لا    س  ل

5 
   سب       ي     ظف        سم   ى       لا    ز ع

       ه 
 2     ذج          سؤ      

 
 المسئوليات

   الإدارية الاتصالات وحدة

 

 المراجع
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 سياسة وحدة التوجيه التربوي  عنوان السياسة 

 

  رقم السياسة  عمادة شؤون الطلاب  الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكيل عمادة شؤون الطلاب   مسؤول الاتصال 

 الجهة المسؤولة 
وكالة عمادة شؤون الطلاب وحدة  

 التوجيه التربوي 
  تاريخ المراجعة القادمة 

  عدد الصفحات   معتمد بواسطة 

 السياسات ذات العلاقة 
 

 

 

 الهدف 

 النظر في الشكاوي المقدمة من الطالبات ودراستها وتقديم الحلول المناسبة لها.  -

 التحكيم والإصلاح فيما يقع بين الطالبات من خلافات.  -

فيها على جانب العقوبة ولكننا  تقديم أفضل الخدمات لتصحيح السلوكيات غير المرغوب فيها التي لا تقتصر  -

 تقوم بتوجيه الطالبات للمشاركة في الأنشطة المختلفة التي تقدمها الجامعة. 

السعي الحثيث في اشتراك الطالبات الآتي عُرضن على اللجان التأديبية في البرامج العلاجية أو الوقائية أو   -

 ؤون الطلاب بشطر الطالبات. التنموية التي ينظمها مركز الإرشاد الجامعي بوكالة عمادة ش

 

 التعريفات

 وحدة التوجيه التربوي  

المخالفات التي   ت ومتابعةجراءا هي إدارة تابعة لعمادة شؤون الطلاب بشطر الطالبات مسؤولة عن استكمال أ

 تقوم بها الطالبات داخل الحرم الجامعي. 

 

 نص السياسة

الطموحة، بما ينسجم مع رؤية وأهداف جامعة الملك عبد العزيز،   2030في إطار تحقيق أهداف رؤية المملكة 

تؤكد عمادة شؤون الطلاب على تعزيز أهداف وكالة الجامعة للشؤون التعليمية من خلال الارتقاء بجودة الخدمات  

والأنشطة المقدمة، وتحسين جاهزية الشباب لسوق العمل، والتنوع في تطوير فرص الترفيه لتلبية احتياجات  

لطلاب والطالبات. ويتحقق ذلك من خلال استقطاب الكوادر البشرية المؤهلة وتحسين بيئة العمل، وتعزيز  ا

والتطوير   :التدريب والتطوير في الأنشطة المتنوعة. مع استخدام التقنيات الحديثة، وتعزيز روح العمل الجماعي 

 المستمر لتحسين الأداء. 
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لمستمر لسياستها الإدارية بتطبيق أنظمة إدارة الجودة طبقاً لمواصفات  وتتعهد العمادة بالالتزام في التحسين ا

 القياس الدولية  

ٍ(SO-9001:2015 .إضافة إلى المراجعة الدورية لأهداف الجودة، لضمان وتوكيد النظام بفاعلية ،) 

السياسة السابقة وتكون  يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل 

 نافذة فور الموافقة عليها 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 يوجد لوئح وأنظمة تطبق بخصوص المخالفات الصادرة من الطالبات تحت مسمى: 

 

 "لائحة ضبط سلوك الطلاب والطالبات بجامعة الملك عبدالعزيز" 

 

 معلومات أخرى 

 

 
 الإجراءات 

 

  الإدارة/الوحدة  الإجراء اسم 

  تاريخ اخر مراجعة  رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

 لا                        ه       ي       ل  ع    لاغ    1

                  ه       ي أ ك م   لائ      أ           ل  ع    خ  ف     خل  2

0212A7.F1 
0212A7.F2 
0212A7.F3 
0212A7.F18 
0212A7.F19 
0212A7.F20 
0212A7.F22 
0212A7.F4 

   ئ                    ه       ي أ ك م   لائ      أ     خ  ج      ل  ع    خ  ف     3
0212A7.F5 
0212A7.F1 
0212A7.F21 

       ي                 ه              ن    أ      4
0212A7.F6 
0212A7.F7 



62 

  سؤ         ض    ع       ض       ن    أ      5

 لا      

  ع    ق                6
 س ع              ه       ي  شؤ ن  

 ق           ن    أ     

         سك            غ          7

0212A7.F8 
0212A7.F9 
0212A7.F10 
0212A7.F11 
0212A7.F12 
0212A7.F13 
0212A7.F14 
0212A7.F15 
0212A7.F23 

                     ل  ع   شك  ي  8
0212A7.F16 
0212A7.F1 

   ئ                    ه       ي  خ  ف   خ  ج أ ك م   لائ      أ      9
0212A7.F1 
0212A7.F17 
0212A7.F9 

 لا        سؤ         ض     لا    غش  10

    ظ م 11
                 ه       ي 

 + سؤ         ض 
0212A7.F10 

 
 المسئوليات

 بعمل ورفع الإيقاف   لتزم وحدة التوجيه التربوي مع عمادة القبول والتسجيلت -

بخصوص تحويل الطالبات المخالفات للبس الغير لائق بالحرم   مع الخدمات الاشرافية  بالتنسيقكما تلتزم  -

 الجامعي ليتم تحويلهن لمجلس تأديبي. 

 وكذلك التنسيق مع وحدة حقوق طالب لتحويل إسترحام الطالبات للجنة التأديبية.  -

 والتنسيق مع الامن والسلامة حيث يتم تحويل مشاكل الطالبات لوحدة التوجيه التربوي لعمل الازم  -

 

 

 لمراجعا
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 تقديم خدمات الصيانة والتصاريح سياسة  عنوان السياسة 

 

  رقم السياسة  عمادة شؤون الطلاب  الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكيل عمادة شؤون الطلاب  مسؤول الاتصال 

  تاريخ المراجعة القادمة  وكالة عمادة شؤون   الجهة المسؤولة 

  الصفحات عدد    معتمد بواسطة 

 السياسات ذات العلاقة 
 

 

 

 الهدف 

من خلال توفير خدمات الصيانة وتنظيم أعمال النظافة والنقل لكافة  الارتقاء بالبيئة الجامعية تهدف هذه السياسة الى 

 منسوبات العمادة والمباني التابعة لها . 

 

 

 التعريفات

والنظافة   )التكييف ، الكهرباء ،المصاعد ،السباكة ،النجارة (  صيانةهي تقديم كافة الاعمال التي تشمل خدمات ال -

 . والملتقياتالتي تحتاجها جميع الجهات في مبنى شؤون الطالبات  لمرافق والمباني والمنافع العامة  ل

 توفير وسيلة نقل خارجية)باص ،سيارة ( والتي تنقل الموظفات لحضور الدورات والندوات .  -

لاعلاميات  ومندوبات الشركات داخل الشطر في الفترة الصباحية ودخول وخروج  السماح بدخول المدربات وا -

   الاعيان في حال نقلها داخل وخارج الجامعة )شركات وجهات أخرى(.

 

 نص السياسة

توضيح آلية رفع طلبات الصيانة والخدمات الأخرى  ل تقوم  وحدة الخدمات العامة بالتواصل مع إدارة المرافق العامة 

ومتابعة تنفيذ الخدمة،ومع وكالة الإسكان والتغذية لتوفير باصات للرحلات الطلابية،   )النظافة ،النفل ،طلبات السيارة(

وكذلك بالتواصل  مع الإدارة العامة للأمن بخصوص تسهيل الإجراءات الخاصة بإصدار تصاريح دخول وخروج )الاعيان  

 ة. ،والأشخاص( خلال الفترتين الصباحية والمسائي

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 نافذة فور الموافقة عليها 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 
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 (2015)الإصدار الأول  الدليل الاجرائي للإدارة العامة للأمن

 (2015)الإصدار الأول  للمرافقالدليل الاجرائي للإدارة العامة 

 

 معلومات أخرى 

 

 الإجراءات 
 

 الخدمات العامة الإدارة/الوحدة  اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة  رمزالإجراء

 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 

تلبية طلبات الإدارات العاملة 

بالعمادة لنقل الأعيان والأشخاص 

. 

تقوم الموظفة المسؤولة بتعبئة النموذج الالكتروني لطلب 

نقل الأشخاص ومن ثم إعتمادة من الرئيس المباشر 

وإرسالة الكتروني الى الإدارة العامة للمرافق ، او وكالة 

)مع   ل الأعيانقالإسكان والتغذية،أوكتابة خطاب بشأن ن 

 ارفاق تصريح خروج اعيان(.

/ نموذج الكتروني لطلب 1

 ارة ،باص()سي 

/ كتابة خطاب لنقل 2

،وتصريح خروج  الأعيان

 اعيان

2 

الإشراف على تحديد احتياجات 

العمادة من أعمال النظافة 

 والصيانة .

الوكالة من طلبات  تقوم الموظفة بتحديد احتباجات

الصيانة والنظافة ومن ثم رفع طلب الكتروني وإعتمادة 

من الرئيس المباشر ويتم إرسالة الى الإدارة العامة للمرافق 

 وتتم المتابعه مع الموظفة والفنية لإنجاز الخدمة.

/ نموذج طلب صيانة 1

 الكتروني.

3 

عمل تصاريح الدخول للأشخاص 

احية والأعيان في الفترتين الصب 

 والمسائية.

تقوم الموظفة المسؤولة بتعبئة النموذج المخصص 

وإعتمادة من الرئيس المباشر ومن ثم تصديرة الى الإدارة 

 العامة للأمن.

/ تصريح دخول عيان 1

 )صباحي ، مسائي(.

/ تصريح دخول اشخاص 2

 )صباحي ، مسائي(.

 
 المسئوليات

وضوابط دخول وخروج الأشخاص والاعيان في الفترتين )الصباحية والمسائية( واعتماد النموذج الإدارة العامة للأمن : وضع آلية /1

 المناسب .

الإدارة العامة للمرافق : اعتماد النموذج الالكتروني لتعبئة طلبات الصيانة والنقل ،وضع اشتراطات وضوابط تقديم الخدمة /2

 اقفال الطلبات بعد إتمام الخدمة.إنجاز الخدمة ، ، 

،تقديم  وكالة الإسكان والتغذية : اعتماد النموذج الالكتروني لتعبئة طلبات النقل ،وضع اشتراطات وضوابط تقديم الخدمة/3

 اقفال الطلبات بعد إتمام الخدمة.الخدمة ، 

 عمادة شؤون الطلاب :  
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للجهة المسؤولة ،ومتابعة تنفيذها مع الموظف أ / تحديد احتياجات العمادة من طلبات النقل والصيانة والخدمات الأخرى ،ورفعها 

 المختص.

ب / تعبئة النماذج الخاصة بدخول وخروج الأشخاص والاعيان في الفترتين الصباحية والمسائية ،والتواصل مع الموظفة المسؤولة حتى 

 إتمام الخدمة.

 المراجع

 الدليل الاجرائي للإدارة العامة للأمن

 امة للمرافق الدليل الاجرائي للإدارة الع
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 عنوان السياسة 
/ إدارة العقود والمشتريات وتطبيق الية العهد على  مواد من المستودع العام تأمينسياسة طلب 

 ذلك مراقبة المخزون بما يستوج

 

  رقم السياسة  عمادة شؤون الطلاب الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكيل عمادة شؤون الطلاب  مسؤول الاتصال 

 وكالة عمادة شؤون  الجهة المسؤولة 
تاريخ المراجعة  

 القادمة 
 

  عدد الصفحات   معتمد بواسطة 

السياسات ذات  

 العلاقة 

 

 

 

 الهدف 

 

لكافة  تأمين كافة الاحتياجات المكتبية والقرطاسية والأجهزة لضمان استمرارية العمل والأداء الأمثل 

 الوحدات والمراكز في العمادة

 

 التعريفات

 

من  والهدايا والمطبوعات توفير كافة احتياجات العمادة من الأثاث والاجهزة والقرطاسية

ت وفق الإجراءات المنظمة لذلك وتطبيق السياسات الخاصة  المشتريات والمستودعا ادارتي

 بذلك عليها 

 

 نص السياسة

والرفع   دراسة احتياج المراكز والوحدات التابعة للعمادةو ضمان توفر كافة التجهيزات اللازمة لإتمام العمل على الوجه الأمثل عن طريق حصر 

 بها للجهات ذات العلاقة والمتابعة حتى الانتهاء من اجراءاتها

ات محل السياسة يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجع

 السابقة وتكون نافذة فور الموافقة عليها 
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 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 لائحة تنفيذ سياسات وتعليمات ميزانية الجامعة للعام الحالي  -

 

 معلومات أخرى 

 لايوجد

 

 
 الإجراءات 

 

 اسم الإجراء 
 / القرطاسية الأجهزة / صرف -1

 من المستودع العام ثاثالأ
 الإدارة/الوحدة

وحدة المشتريات 
 والمستودعات

  تاريخ اخر مراجعة  رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

  ئ س          ص   لا    ج   ك ي 1
   ذج   خ ي )  ب ص ف  

)             

    ذج   ب  أ  ن  ئ س            ئ       ذج   خ ص في  ظ م     2

 -  ئ س         لاع    ه      لإ        ى  س ل      ذج  3

 -        لا     إ        س   ع    س ل      ذج   ى  4

 - إ        س   ع     ع    ص ف       ف          5

  ص  ح  خ ل أع  ن   ئ س         ع ل    ص   ح   لاس لام 6

   ض   س لام  ئ س            ئ       ض    خ ص           7

 -  ئ س           ص ف               كز    ء ع ى  لا    ج 8
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 اسم الإجراء 
طلب تأمين مباشر من إدارة  -2

 العقود والمشتريات 
 الإدارة/الوحدة

وحدة المشتريات 
 والمستودعات

  اخر مراجعةتاريخ   رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

 ( أ  ن   ذج   خ ي )  ب   ئ س          ص   لا    ج       ب 1

 ب(َ   أ  102  ف    )    ذج      صف    ئ س            ئ       ذج   خ ص  2

  ع         ب  3
       لإ     /  ئ س 

       
- 

 خ  ب  ئ س         لإ                ش        فع  4

5 
إ   ء      س    ف    ع ى      ض          

       س ه ع ى      سب
 أ َ  ب( 107)  ض       س    ف      ئ س        

  ع         س    6
       لإ     /  ئ س 

       
- 

 خ  ب  ئ س            فع لإ                ش      7

 -  ئ س          س لام            ص      8

9 
    س ق  ع   ش ك   ع ل    ص   ح  

 لاس لام 
  ص  ح  خ ل أع  ن  ئ س         

   ض   س لام  ئ س             ئ       ض    خ ص           10
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 الإدارة/الوحدة مناقلة عهدة شخصية -3 اسم الإجراء 
المشتريات وحدة 

 والمستودعات

  تاريخ اخر مراجعة  رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

 -  ئ س          س  م     ظف          1

    ذج    ق   ع    شخص        ظف        ل         ئ       ذج  لإ ك    ي   خ ص 2

 -     ظف        ل       لاس لام      ف   ع ى  3

 -        لا      ع         ب  4

 - إ        ق      خز ن  إ   ء إ   ء        ق    5
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 اسم الإجراء 
مناقلة عهدة شخصية / إدارية  -4

 بين الجهات
 الإدارة/الوحدة

وحدة المشتريات 
 والمستودعات

  مراجعةتاريخ اخر   رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

 -  ئ س          س  م               1

  ئ س            ئ       ذج   خ ص  2
   ذج    ق   ع     

 شخص  /إ        ن        

 -        لإ     /  ئ س         ع         ب  3

4 
إ     لاس ك  ل  ل  س ل      ذج             

       ه
 خ  ب  ئ س        

 -  ئ س          س لام     ب       ق  ه  ن          س ف    5

 خ  ب  ئ س            فع لإ        ق      خز ن 6

 - إ        ق      خز ن  إ   ء إ   ء        ق    7
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 الإدارة/الوحدة الرجيع -5 اسم الإجراء 
وحدة المشتريات 

 والمستودعات

  تاريخ اخر مراجعة  رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
  ع ك ف   لأص  ف            خل    س   ع 

       ئمع ل ق(  أ  زه - ث ث ) ف زه  
 -  ئ س        

2 
   فع                        لاص          ف ي  

      إز              س ئ  لأ  ز  ثم 
    ذج   ب       ف ي    عم   ف ي 

3 
 كل  ن  لأ  ز    لأث ث  شكل     ئ   س        ع

   فصل ،   ف ق    ص   ح            ف ي  لأ  ز 
  ئ س        

 س        ع ،  ص  ح 
   ذج   ب خ  ج أع  ن ، 

       ف ي

 -        لإ     /  ئ س        خ م   ع     ك ف       ذج     ص   ح 4

 خ  ب  ئ س            فع لإ        س   ع   5

 -  ئ س                    ى  لا    ء  ن س ب ك  ل      ع 6
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 الإدارة/الوحدة اسقاط العهدة -6 اسم الإجراء 
وحدة المشتريات 

 والمستودعات

  تاريخ اخر مراجعة  رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
   فع لإ        ق      خز ن  ص     س    
      ع     ن ع     لأشخ ص    س ل ع   م

 خ  ب  ئ س        

 -  ئ س                          ى  س     2
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 الإدارة/الوحدة الإعارة الداخلية والخارجية -7 اسم الإجراء 
وحدة المشتريات 

 والمستودعات

  تاريخ اخر مراجعة  رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

   ئ س         /     ئ         /    س     س    ل     ب  ن  1

    ئ       ذج   س ك  ل       ه 2
  ئ س         /     ئ  

    ذج  ع      خ    / خ      

3 
ص ف  لأص  ف  سب      ف    لا  ف ظ       ق  

          ك أ  ن   ى  ع     

  ئ س         /     ئ  
 

4 
 لأص  ف                     ف       إع      س لام 

   أ  ن  في   ل      أي ض         زم  إ ض      ل  
     ن    كن  ن  لاس ف     ن   خ         خ ى 

  ئ س         /     ئ  
 

 
 
 
 
 

 المسئوليات

والمتابعة ، استقاط               والرفع بها للعمادةدراستة احتياج المراكز والوحدات التابعة و حصتر وحدة المشتتريات والمستتودعات )
 ( العهد ومناقلتها
 )الموافقة لإتمام الرفع(رئيس الجهة  /إدارة العمادة 

 ادارة المستودعات )الاعتماد والصرف(
 إدارة العقود والمشتريات )اصدار التعاميد(

 إدارة مراقبة المخزون )اعتماد المناقلات واسقاط العهد (
 

 
 المراجع

 السياسة المتبعة داخل الجامعة 

 

  

 عنوان السياسة 
 طالبات المنح الدراسية وتسهيل الإجراءات الخاصة بهن إستقبال

 .نورعائيته
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  رقم السياسة  عمادة شؤون الطلاب  الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكيل عمادة شؤون الطلاب  مسؤول الاتصال 

 الجهة المسؤولة 
الطلاب بشطر الطالبات  عمادة شؤون 

 بالسليمانية 

تاريخ المراجعة  

 القادمة 
 

  عدد الصفحات   معتمد بواسطة 

 السياسات ذات العلاقة 
 

 
 

 الهدف 
 

 . تعزيز التضامن بين المملكة ودول العالم  -

 . تلبية احتياجات طالبات المنح الدراسية ورعايتهم  -

 توفير بيئة تعليمية مناسبة لهن.   -

 

 التعريفات

 

هو المقعد الدراسي الذي يحصل عليه الطلبة ) الذكر _ الأنثى ( من غير السعوديين ،   تعريف المنحة الدراسية: 

 للدراسة في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية ، وتنقسم إلى : 

: مخصصة للطالبات المقيمات داخل المملكة العربية السعودية إقامة نظامية وتتضمن الإعفاء من   منحة داخلية  -

 الرسوم ولا تحصل الطالبة خلالها على مكافأة مالية أو أوامر إركاب. 

مع    ترتبطمخصصة للطالبات الوافدات من خارج المملكة العربية السعودية من جميع الدول التي  خارجية:  منحة   -

   ة بعلاقات عربية أو إسلامية وأخوية وثقافية. المملك 
 

 نص السياسة

 

ب للمنح الدراسية بشطر الطلاب  عمادة شؤون الطلاب بشطر الطالبات بالتعاون مع عمادة شؤون الطلا تحرص 

على تنظيم وتيسير جميع شؤون طالبات المنح من خلال إدارة المنح الدراسية ، وتقديم العديد من الخدمات في  

 لمجالات لدعم طالبات المنح ومساعدتهن على الاندماج الأكاديمي والإجتماعي. شتى ا

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 نافذة فور الموافقة عليها 
 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 
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وطالبات المنح الدراسية لغير السعوديين في مؤسسات التعليم العالي في المملكة  ضوابط قبول طلاب  -

 العربية السعودية ورعايتهم. 

 

 

 معلومات أخرى 

 _ التوصيات والقرارات من اللجان الخاصة بالمنح الدراسية والمدرجة كالتالي: 

 الدائمة للمنح الدراسية بالجامعة. اللجنة  ✓

 الطلابية لطلاب وطالبات المنح الدراسية. اللجنة الاستشارية  ✓

 طلاب وطالبات المنح الدراسية. اللجنة التنفيذية لاستقبال ورعاية  ✓

 طلاب وطالبات المنح الدراسية. اللجنة الدائمة لتنسيق برامج وخدمات   ✓

 لجنة الصندوق الخيري دعم برامج المنح الدراسية لغير السعوديين.  ✓

 

 

 
 

 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة  الإجراء اسم 

  تاريخ اخر مراجعة  الإجراء  رمز

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 

 إصدار إقامة جديدة. 

 طلب نقل كفالة. 

 طلب تقديم للسكن العائلي. 

وكالة عمادة شؤون الطلاب   ترقية منحة. 

 للمنح الدراسية بشطر الطلاب 

 خطاب رسمي 

بدل   -بدل تألف  -خدمة جوازات )تجديد إقامة طلب 

 تأشيرة خروج نهائي(.   -تأشيرة خروج وعودة  -فاقد 

 طلب إلغاء تأشيرة. 

 طلب أمر إركاب. 

 نموذج إلكتروني 
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2 

 طلب بيانات الطالبات المقبولات لمرحلة الدبلوم. 

طلب بدل تجهيز عند القدوم للطالبات  

 المستجدات. 

 القدوم لأول مرة. طلب تعويض تذكرة  

 طلب ترقية المنحة. 

 طلب إصدار البطاقة الجامعية. 

معهد اللغة العربية للناطقين  

 بغيرها 
 خطاب رسمي 

3 

طلب بيانات الطالبات المقبولات لمرحلة  

 . س البكالوريو

طلب بدل تجهيز عند القدوم للطالبات  

 المستجدات. 

 طلب تعويض تذكرة القدوم لأول مرة. 

 المنحة. طلب ترقية 

 طلب إصدار البطاقة الجامعية. 

 خطاب رسمي  عمادة القبول والتسجيل 

4 

طلب بيانات الطالبات المقبولات لمرحلة الدراسات  

 العليا. 

طلب بدل تجهيز عند القدوم للطالبات  

 المستجدات. 

 طلب تعويض تذكرة القدوم لأول مرة. 

 طلب إصدار البطاقة الجامعية. 

 طلب ترقية المنحة. 

 خطاب رسمي  عمادة الدراسات العليا

5 

 طلب تقديم سكن في السكن الجامعي للطالبات. 

طلب استكمال إجراءات الكشف الطبي للطالبة  

 المستجدة. 

 طلب إصدار تصريح خروج الطالبات. 

عمادة شؤون الطلاب  

 للإسكان والتغذية 
 خطاب رسمي 

 
 
 
 

 المسئوليات

 

  :المعنية بالطالباتالتنسيق مع الجهات 
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عمادة  _ عمادة القبول والتسجيل _  الطالبات )معهد اللغة العربية قبول  التواصل مع الجهات المعنية ب  -

( لطلب قائمة بأسماء الطالبات اللاتي أصدر لهن تأشيرة دراسية واستقبالهم وتسهيل   الدراسات العليا

 دراسي لهم لإصدار المستحقات المالية للطالبات. الجدول الإجراءات قبولهم وإصدار البطاقة الجامعية و 

 راغبات بالتسجيل كمنحة خارجية عن طريق بوابة المنحة الدراسية. للتوجيه  ال رشاد والإ -

 البريد الإلكتروني (.   –الإنستقرام  –الرد على استفسارات الطالبات بمواقع التواصل الاجتماعي ) تويتر  -

 الى جهة قبول الطالبة. استقبال الطالبات المستجدات وتوجيهم  -

 رعاية الطالبات إجتماعياً خلال فترة إقامتهم.  -

 المنح الدراسية.   تبرامج وأنشطة خاصة بطالبا  تقديم -

 

 

 المراجع

 
ض     ق  ل  لاب             ح      س    غ     س     ن في  ؤسس         م      ي في      ك            س        -

   ع    م.

 التوصيات والقرارات من اللجان الخاصة بالمنح الدراسية والمدرجة كالتالي:  -

 الدائمة للمنح الدراسية بالجامعة. اللجنة  ✓

 اللجنة الاستشارية الطلابية لطلاب وطالبات المنح الدراسية.  ✓

 طلاب وطالبات المنح الدراسية. اللجنة التنفيذية لاستقبال ورعاية  ✓

 طلاب وطالبات المنح الدراسية. اللجنة الدائمة لتنسيق برامج وخدمات   ✓

 لجنة الصندوق الخيري دعم برامج المنح الدراسية لغير السعوديين.  -
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 سياسة وحدة حماية حقوق الطالب  عنوان السياسة 

 

  رقم السياسة  عمادة شؤون الطلاب  الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكيل عمادة شؤون الطلاب   مسؤول الاتصال 

  تاريخ المراجعة القادمة  وكالة عمادة شؤون   الجهة المسؤولة 

  عدد الصفحات   معتمد بواسطة 

 السياسات ذات العلاقة 
 

 

 

 الهدف
تهدف هذه السياسة الى وضع الإجراءات والضوابط الخاصة لحقوق الطلاب من بداية التقدم للوحدة الى الوصول لحل 

 يرضي جميع الأطراف ذات العلاقة. 

 

 التعريفات

وحدة رسمية تابعة لعمادة شؤون الطلاب بجامعة الملك عبدالعزيز تتولى تحقيق العلاقة الترابطية بين الطلاب ومنسوبو 
جامعة لتحقيق مجتمع جامعي متجانس تسود فيه روح التعاون المتبادل بين منسوبيها يتبع لها عدد من اللجان الفرعية ال

 داخل الكليات العلمية بالجامعة.

 

 نص السياسة

الطالبة بالعدل بناء شخصية الطالب الجامعي وتنمية قدراته لمواجهة المشكلات التي تعرقل مسيرته وذلك بترسيخ مفهوم 
 والمبادرة نحو دفع الظلم لديه.

الرسالة : تحقيق مجتمع جامعي متجانس تسود فيه روح التعاون المتبادل بين منسوبي الجامعة ، والوصول الى أعلى 
مستويات جودة العمل الأكاديمي عن طريق إقرار مبادئ العدل والإنصاف كدعامة أساسية في بناء مجتمع مثالي داخل 

 عة. الجام

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون نافذة فور 
 الموافقة عليها

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة(

 ميثاق الطالب الجامعي. -

 لائحة تأديب الطلاب والطالبات.  -

 لائحة الدراسة والاختبارات. -
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 الإجراءات 
 

 وحدة حماية حقوق الطالب الإدارة/الوحدة .شكوى طالبة ضد أكاديمية اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A9.F2 ء رمز الإجرا

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

  رئيسة الوحدة تستقبل الطالبة. 1

  الطالبة الشكوى.تبليغ الطالبة عن  2

  الطالبة تسجل الطالبة بياناتها. 3

  سكرتيرة الوحدة ادخال البيانات الكترونيا مع نوع المشكلة.  4

  رئيسة الوحدة تستمع الى شكوى الطالبة. 5

6 
تسجيل مفصل عن المشكلة في نموذج خاص 

 بالشكوى.
 (2نموذج ) الطالبة

7 
بالمشكلة تتواصل مع الجهات ذات العلاقة 

 إلكترونيا(. –)شفهيا 
  رئيسة الوحدة

  رئيسة الوحدة تعد الخطاب. 8

  سكرتيرة الوحدة ترفع الخطاب. 9

10 
تبليغ الطالبة للاطلاع على نتائج ما وصلت اليه 

 في حل المشكلة. 
  سكرتيرة الوحدة

 
 المسئوليات

 يتم حل الشكوى المقدمة بأحدى الطرق التاليه :

 /  الاتصال هاتفياً على الكليه او الشؤون التعليمية ومحاولة حل المشكلة . 1

 / ارسال خطاب لوكيلة الكليه مرفق معه نموذج الشكوى . 2

 

 المراجع

 لائحة وحدة حماية حقوق الطالب
 

 



80 

 

 اسم الإجراء 

شك ى       ض  أي       خل          
ض   -ض  أس  ذ - ض  س   -)ض   لأ ن

 ض    خ    ( -  سكن

 وحدة حماية حقوق الطالب الإدارة/الوحدة

  تاريخ اخر مراجعة 0212A9.F1 ء رمز الإجرا

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

  رئيسة الوحدة تستقبل الطالبة. 1

  الطالبة تبليغ الطالبة عن الشكوى. 2

  الطالبة البيانات.تسجل الطالبة بياناتها في سجل  3

  سكرتيرة الوحدة تدخل البيانات الكترونيا مع نوع المشكلة.  4

  رئيسة الوحدة تستمع الى شكوى الطالبة. 5

6 
تسجل تسجيل مفصل عن المشكلة في نموذج  

 خاص بالشكوى
 (1نموذج ) الطالبة

7 
تتواصل مع الجهات ذات العلاقة بالمشكلة 

 إلكترونيا(. –)شفهيا 
  رئيسة الوحدة

  رئيسة الوحدة تعد الخطاب. 8

  سكرتيرة الوحدة ترفع الخطاب. 9

10 
تبليغ الطالبة للاطلاع على نتائج ما وصلت اليه 

 في حل المشكلة. 
  سكرتيرة الوحدة

 
 المسئوليات

الاستثمار -المرافق والخدمات -التوجيه التربوي-الاشراف التربوي-السكن-منها)الامنتتعدد الجهات التي تقدم فيها الشكوى 

 الإدارة المالية وغيرها من الجهات(-

 يتم ارسال خطاب للجهة المعنية مرفق معه نموذج الشكوى.

 المراجع

 لائحة وحدة حماية حقوق الطالب
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 وحدة حماية حقوق الطالب الإدارة/الوحدة شك  ى    ظ      اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A9.F3 ء رمز الإجرا

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

  رئيسة الوحدة .تستقبل الطالبة المتقدمة للشكوى 1

  الطالبة .تعبئة نموذج التظلم 2

3 
لعرضه تحيل التظلم لوحدة التوجيه التربوي 

 .على المجلس التأديبي
  سكرتيرة الوحدة

4 
تستلم قرارات التظلمات بعد عرضها على 

 .المجلس من وحدة التوجيه التربوي
  سكرتيرة الوحدة

5 
تبلغ الطالبة بقرار المجلس التأديبي بعد عرض 

 .تظلمها
  رئيسة الوحدة

6 
في حالة تكرار التظلم او الرفع لأكثر من جهة  

 .لكل جهة على حدةيتم الرد 
  رئيسة الوحدة/سكرتيرة الوحدة

 
 المسئوليات

لرفع التظلم ويتم تسليمه لمركز الارشاد الجامعي ومن ثم يسلم الى وحدة التوجيه التربوي لعرضه في المجلس   تتقدم الطالبه

 التأديبي ثم يسلم لوحدة حماية حقوق الطالب لتبليغ الطالبات بنتيجة القرار.

 

 المراجع

 لائحة وحدة حماية حقوق الطالب
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 الطالب سياسة مركز خدمة   عنوان السياسة 

 

  رقم السياسة  عمادة شؤون الطلاب  الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكيل عمادة شؤون الطلاب   مسؤول الاتصال 

  تاريخ المراجعة القادمة  وكالة عمادة شؤون   الجهة المسؤولة 

  عدد الصفحات   معتمد بواسطة 

 السياسات ذات العلاقة 
 

 

 

 الهدف 

وسهولة لتوفير الوقت والجهد للطالبة في استلام وتسلم  م الخدمات الطلابية بكل يسر  ي قد ت 

الخدمة من مكان واحد والرد على استفسارات الطالبات من خلال وسائل التواصل الإلكترونية  

 الحديثة الخاصة بالعمادة. 

 

 التعريفات

والوقت للطالب من  يقدم مركز خدمة الطالب خدمات متعدد تسهم في تيسير العملية التعلمية وتوفر الجهد  

أهمها خدمات التدريب والعمل التطوعي طباعة الشهادات والافادات تسجيل الدورات ونقاط الحضور للطالبات  

والاشتراكات بخدمة الخزن والامانات وختم تصاريح النسيان والخروج والبلاغ عن المفقودات وتسديد الغرامات  

 ادات الطلابية وتصفح الانترنت بركن الانترنت. ورسوم الاشتراكات بالخزن وطباعة الجداول والاف 

 

 نص السياسة

يلتزم مركز خدمة الطالب بعمادة شؤون الطلاب مع الجهات والقطاعات التي تحتاج لمطابقة بيانات الطالبة  

والتأكد من كونها مسجلة بالجامعة عند نسيان البطاقة الجامعية او فقدان البطاقة او التسجيل بنظام  

 وذلك لتسهيل العملية التعليمة وضمان جودة الخدمات  للطالبة    ه لاصفي الانشطة ال 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 نافذة فور الموافقة عليها 
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 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 الاشتراكات والغرامات المعتمدة من صندوق الطلاب . لائحة تسديد  •

 

 معلومات أخرى 

 لايوجد

 

 

 
 

 الإجراءات 
 

 مركز خدمة الطالب الإدارة/الوحدة اصدار تصريح فقدان بطاقة جامعية    اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A3.F11 رمزالإجراء

 
 

 المستخدمالنموذج  المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
  ض     كز خ         ب     غ عن ف   ن      ق   

         

 0212A3.F11  سؤ       ف     

2 
 س ل  لاغ         في      ج    خ  ف      لا     

     غ     س  ل  لاغ   في  لا  س   خ ص     

3 
 ذ  ك ن  ع          ص  ح ف   ن      ق            

           قع    ص  ح    خ  ه  ن 

4 
 ذ   م  كن  ع          ص  ح ف   ن  ن          

 ( ص          ذج ) ص  ح خ  ج  ؤق  

5 

 ذ  ف               ق               خل          
 س ح      ف ص       ه       أس  ع     ث ع        

       ن  س       ن        لا ن,     قع    خ م  
  ص  ح   ف   ن   ذي  س   ه  ن              

6 
         ء  لأس  ع   في   ل ع م    ث   ع ى  

     ق   ص              ق   ؤق ه      ش    ن  
  خلال      ج    خ  ف      لا   

7 
 ذ  ف               ق             خ  ج          

 ؤق        ش     ن   ص       في     ل    ق  
 خلال      ج    خ  ف      لا    
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8 
في         ث   ع ى      ق  خلال   ش    س ل ذ ك  

في      ج    خ  ف      لا     كي  صل  س     
          ف       ث   ع ى      ق  عن    ق  لا  س 

9 
  ض    ى  سؤ       ف        س  م      ق   

           س م      ق     ؤق              

10 
 س ل في      ج    خ  ف      لا      ه  م  س  م  

            ق    
  سؤ       ف      

 
في   ل ع م    ث   ع ى    ق            ى        

( ريال  50  ش  ،    ه             ك   فع    غ )
 غ     ف   ن  

 
   ه             إ   ع      غ في     ك في  س ب  

ص   ق  لاب    ذه ب   ى     كز   ش  ل         
    ؤق        ل      س  ل   س    م   س          ق    

 
 س  م    ق          ن     كز   ش  ل             ل  

      س  ل 

         
 

 
  ئ     كز خ     إ ى  سُ م  لإ ص ئ    لأس  ع   

      ب. 

  سؤ       ف      
 

 
 المسئوليات

 

 

 المراجع
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 الإجراءات 
 

 مركز خدمة الطالب الإدارة/الوحدة الاماناتاشتراك الطالبات في خزن  اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A3.F3 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
   ض   لاس  لام عن آ     لاش   ك 

  سئ    خزن  لا     

 

2 
  ضح           ه س  م  لإعلان عن   ع         

  ش غ    ن خلال    س ب   خ ص   لاش   ك   خزن 
 (       شؤ ن          )     

 

3 
 س ل  ن خلال          خ ص        شؤ ن  

   .          )     (    ز   خز  

4 
ع    لاك ف ء       لاش   ك    أك      ز           

 ن خلال    ز    س  ع    (sms )    س لا   إ س ل 

 .    س   
 

5 
    ك لإ   ع   س م  لاش   ك في  س ب   ذهب 

  ص   ق  لاب 

6 
 . ريال 40  فص ي : 

 

 
 المسئوليات

 

 

 المراجع
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 الإجراءات 
 

 مركز خدمة الطالب الإدارة/الوحدة :  استلام وتسليم مفقودات اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A3.P3 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

   ض      غ عن ف   ن   غ ض   خ ص     1
         

0212A3.F8 

2 
 س م            ذج ) لإ لاغ عن    ف         

  س     (     ئ ه

  سؤ       ف      

3 
 س ل                      ف    في    ذج ) لإ لاغ  

  س     ( عن    ف        

         

4 
   ه               غ عن    ف    في  لا  س   خ ص  

                  كز 

 5  سؤ       ف      

ع    س لام    ف     ن   شخص   ذي عث  ع  ه   
 س ل           ف    في      ج    خ  ف      لا    ،  
ك    س ل          شخص   ذي  س       ه    ف     

    ذج ) س لام    ف     ( في 

6 
في   ل  س لام    ف     ن إ      لا ن   قع ع ى  

      ذج   خ ص   إ      لا ن   لاس لام 

7 
ع        ق           ف     ع  لاغ         في  

 ص     س  ه  ن خلا ه  إ        ف         لا  س 
   ض  لاس لا ه 

         

8 
  قع ع ى    ذج  ) لإ لاغ عن    ف         س     (  

   س لا       ف   

9 
 س ل في      ج    خ  ف      لا      ه  م  س  م  

    ف            
  سؤ       ف      

10 
    ف        س        ئ       إ ص ئ   أس  ع   

   كز خ         ب 
         

 
 المسئوليات

 

 المراجع
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة :   اصدار تصريح نسيان بطاقة جامعية اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A3.F1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

 .   ض   خ م    ذج  ص  ح  س  ن    ق         1
         

0212A3.F1 

2 
   خ  ف    عن                 ن خلال      ج  س   م 
    لا    

  سؤ       ص   ح 

3 

في            س ل        ك       خ  ف   لأ  ى  إذ   -
       ف      لا    )  ذ     ل(        ج    خ  ف 

 خ م   ثم            ي     ض     ع    ك       خ  ف  
      ص  ح  س  ن      ق          .     قع  

في             ث    ،  س ل        إذ  ك       خ  ف   -
       ف     لا    )  ذ   ث  ي(        ج    خ  ف 

خ م                ي     ض     ع    ك       خ  ف  ثم 
  ص  ح  س  ن      ق          .     قع     

  ث  ث ،    م   س  ل             خ  ف  إذ  ك     -
   لا    )  ذ   ث  ث(      في      ج    خ  ف          

  ضح      أ ه  خ    ذ     في   ل  ك       خ  ف   
س ك ن ع      فع غ      س  ن   في               

    ق       ه. 
في              خ  ف         ،  س ل        إذ  ك     -

   لا    )غ      س  ن     ه (،         ج    خ  ف 
      فع  س م  )               ع ى    ذج     س ل 

     ه           ى     ك   (، س  ن      ق           
 ريال (50  فع   غ     )

 

4 
      فع  س م    س ل          في    ذج        )

 (     قع ع ى ذ ك.  س  ن      ق           

         

5 

 س   غ        س  ن في     ك     ض  قس     
 لا   ع   ى  سؤ     ص   ح    س  ن    كز خ     

 س  م س      فع غ           ب     قع ع ى    ذج )
      ق          (  س  ن 

 

6 
 س  م  ن         قس     لإ   ع    س ل في      ج  

   خ  ف      لا    ) غ      س  ن      ه(   في  
    لا ظ    س ل  م   س    

  سؤ       ص   ح 

7 
ع ى  ص  ح      خ م          فظ قس     لا   ع  

  س  ن      ق           
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8 
 قس ئم             ذج  سُ م  لإ ص ئ    لأس  ع     

  ئ     كز  إ ى    لإ   ع )س       غ            (
 خ         ب     ق ق           . 

 
 

9 
 س  م س      فع غ        فظ  سخ   ن    ذج   )

في   ف   س             س  ن      ق          (
  ع    ه  ن  لإ             

         
 

 
 المسئوليات

 

 المراجع
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 الإجراءات 

 

 مركز خدمة الطالب الإدارة/الوحدة التدريب )المكلفات( اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A3.P6 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم التنفيذالمسئول عن  وصف الإجراء  م

1 
  ض    ى   كز خ         ب   ى  سؤ     

  .      ب     ف          س  ل في       ب
         

0212A3.P6 
 

2 
  ضح                    ب                  

          ع ض       ض   خ  ب       ب  ن  
       ب ك           س  ه   ك         ى      

  سؤ          ب 

3 
  سل خ                  ب   ضح        

             ب 
 

4 
 س ل                في      ج            ب  

                                    س لام خ  ب  
     ب            ك   ل    ع إ   ء      ن   ك    

         

5 
كشف س ع         ب           س م            ذج 

   ى           ب 
  سؤ          ب 

6 

     لا    ء  ن       ب   ض    ى  سؤ          ب  
  س         ذج كشف   س ع     قع   خ  م  ن  
         ي            فق   ه    ذج         في  

 ظ ف  غ ق  خ  م  ن           ب 

         

7 
           غ ق  خ م             خ م  ع ى ظ ف 

 .  س  ه        
   سؤ          ب 

8 
 لاس  لام عن  قم               ي في      ج       

 .      ب   س  ل     خ      ء       ب
  

9 
            س م أس  ذ         ظ ف           ذي خُ م  ن         

10 
  ئ     كز خ      س م  لإ ص ئ    لاس  ع     ى 

 .     ب
   سؤ          ب 

 
 المسئوليات

 

 المراجع
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة التدريب )الراغبات( اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A3.F20 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
 سؤ          ب    ض    ى   كز خ         ب   ى 

           .    ف          س  ل في       ب      عي
 

2 
  ضح                    ب                  

    ب  سؤ         .        

3 
 س ل                 في      ج            ب    

                                

4 
      ب            س م            ذج كشف س ع   

    ى           ب 
0212A3.F20 

5 
     لا    ء  ن       ب   ض    ى  سؤ          ب  

  س         ذج كشف   س ع     قع   خ  م  ن  
           ي       

         
 

6 
 س ل     خ      ء          ن       ب في      ج   

  15                        ب.        أك   ن  ن 
 س عه             كث  

    ب  سؤ        

7 
   ع ش     خ       قع  ن           كز    خ      

  . ثم  س             

8 
  قع ع ى  س لام ش       خ    في  فس كشف  

             س ع  

9 
 س م  لإ ص ئ    لاس  ع     ى   ئ     كز خ     

       ب  سؤ     .     ب

 
 المسئوليات

 

 المراجع
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 الإجراءات 
 

 اسم الإجراء 
   كن  لا     

  الإدارة/الوحدة

 رمزالإجراء
0212A3.P8 

  تاريخ اخر مراجعة

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
              ض    ى  كن  لا         ب   خ    

2 
   ه             ئ           في    ذج إ ص ئ    كن  

  لا      
 0212A3.F6  سؤ     كن  لا     

3 
 س ل          في    ذج إ ص ئ    كن  لا       

  ع       ق    س خ م 
          

4 
 ش ف ع ى            س ع   ن في          ن  

  س ع  
   سؤ     كن  لا     

5    

6    

 
 المسئوليات

 

 

 المراجع
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 الإجراءات 
 

 اسم الإجراء 
   لأ ش     لاصف  

 مركز خدمة الطالب الإدارة/الوحدة

 رمزالإجراء
0212A3.P9 

  تاريخ اخر مراجعة

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 

 س  م    ل                  خلال   فصل      ي  
  كز ذ ي   – )  كز  لا ش         ي  ن 

  كز  لا ش         ي   –  لا          خ ص  
      ي   س       ض    ( 

   سؤ     لأ ش     لاصف   

2 
     ن   س ل         في      ج  لأ ش     لاصف   

 س ع     72    خ ف     ق ل   ع                 ـ 

3 
في   ل  س لام          ف       ف  ئ   خلال  
  فصل      ي  س     أ ض  في      ج  لأ ش    

 س ع   72  لاصف   ق ل     خ                 ـ

4 
في   ل  م   غ ء         ن           ظ     غي  

 خلال      ج  لأ ش     لاصف    ف  ل         ن 

5 
في   م                  ع كشف                  

    س لا  في           س  ه   ى   س          

6 
         ء         س  م كشف  ض             ن  

  س              ض           في      ج  لأ ش    
   لاصف     ك س ن       ض  هن         

7 

في   ل                ظ          ش     شك   
                 ع   ش     ع ى    ذج   ش       

ن    لاب           س   ً  ن  ك    ع     شؤ  
    س           خ    

  س م   ش         س           8

 0212A3.F2   س             قع ع ى    ذج  س لام ش       شك    9

10 
    إ ص ئ   أس  ع                   ي  م  س       

    س       ى   ئ       كز 
 لا        سؤ     لأ ش     لاصف   

 
 المسئوليات

 

 المراجع
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 الإجراءات 
 

 اسم الإجراء 
   ص    ش        شك          

 مركز خدمة الطالب الإدارة/الوحدة

 رمزالإجراء
0212A3.P10 

  تاريخ اخر مراجعة

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
 س  م كش ف    أس  ء             ش  ك      

    ظ     في   ف         خ ص         شؤ ن  
    لاب    س         ن      كز           . 

 2 لا        سؤ      ش      
   ع   ش     ع ى    ذج   ش               س   ً  ن  

  ك    ع     شؤ ن    لاب    س           خ     

3 
   س م         ش       شك           

4 
 0212A3.F7            قع ع ى     ذج  س لام   ش     

5 
    إ ص ئ   أس  ع          ش         ي  م  

 إص   ه     س       ى   ئ     كز خ         ب 
 لا        سؤ      ش      

 
 المسئوليات

التواصل مع إدارة الامن لاستلام المفقودات والبلاغات وعمادة تقنية المعلومات لتطوير برنامج المخالفات وعمادة القبول 

والتسجيل لأصدر بديل البطاقة الجامعية للطالبات بعد تسديد الغرامات والتواصل مع العديد من الجهات والقطاعات لتدريب 

 شهادات والافادات الطالبات وتسجيل الدورات وطباعة ال

 المراجع

 
     صل  ع إ      لا ن لاس لام    ف          لاغ    ع                                 ج    خ  ف    ع          ل 

    س  ل لأص      ل      ق                         س      غ            صل  ع         ن              ع        ب 
            س  ل             ع    ش        لاف     
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 عنوان السياسة 

تقديم الدعم الفني للموظفات والنشر الالكتروني  

 في العمادة 

 

  رقم السياسة  عمادة شؤون الطلاب  الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكيل عمادة شؤون الطلاب   مسؤول الاتصال 

  تاريخ المراجعة القادمة  وكالة عمادة شؤون   الجهة المسؤولة 

  عدد الصفحات   معتمد بواسطة 

 السياسات ذات العلاقة 
 

 

 

 الهدف 

بناء مجتمع معرفي تعاوني يرقى بالمستوى التقني داخل العمادة وتوفير الخدمات  

 والاستشارات الفنية لتطوير آلية التواصل وتوفير الدعم الفني.  

 

 التعريفات

 وحدة الدعم الفني تقدم حلول تقنية آمنة لدعم جودة العمل بالعمادة 

 

 نص السياسة

 تقديم خدمات تقنية وفنية الكترونية شاملة  

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 نافذة فور الموافقة عليها 
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 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 لا يوجد 

 

 معلومات أخرى 

- 

 

 

 
 

 الإجراءات 
 

 الإدارة/الوحدة تحديث الموقع الالكتروني للعمادة الإجراء اسم 
وحدة الدعم الفني والنشر 

 الالكتروني

  تاريخ اخر مراجعة  رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
تعد تعميم  للإدارات والوحدات لتحديث  

 الوكيلة. البيانات الخاصة بالموقع معتمدة من  

    ئ           عم

2 
ترسل بيانات الإدارات والوحدات بعد التأكد من  

 اعتمادها . 

    ئ           عم

3 

تستلم وتعبئة النماذج الخاصة بوحدات  

 التطوير لتحديث البيانات 

 تحديث بيانات الموقع    ئ           عم

 دليل المنسوبين 

 

4 
واعتمادها من قبل  تراجع النماذج والملفات 

 الوكيلة. 

   ئ س          عم

5 
ترسل نسخة إلكترونية وأخرى ورقية لوحدات  

 التطوير بالعمادة لإدراجها في الموقع.

    ئ           عم
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 المسئوليات

 وحدات التطوير بالعمادة  -1

 وكالات العمادة بالشطرين  -2

 

 المراجع

 
 

 

 

 الإجراءات 
 

 اسم الإجراء 

تنفيذ طلبات التصميم والطباعة   
لكافة الوحدات والمراكز والإدارات 

التابعة للعمادة مع مراعاة استخدام 
 المعايير الفنية

 الإدارة/الوحدة
وحدة الدعم الفني والنشر 

 الالكتروني

  تاريخ اخر مراجعة  رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 

تعبئة نموذج طلب تصميم إلكترونياً بعد 

اعتماد الوكيلة لنوع ومحتوى التصميم 

وتدقيقه لغوياً، بحيث تختار مقدمة الطلب 

في النموذج خيار أنه تم موافقة الوكيلة 

 على المحتوى، وخيار تم التدقيق. 

المراكز،  ،موظفات الوحدات

 الإدارات

 نموذج طلب تصميم

2 
 مسؤولة الإصدارات تستقبل طلب التصميم 

 

3 
تنفيذ التصميم بحسب النوع والمقاس 

ومراعاة مطابقته لمعايير التصميم وهوية 

 مسؤولة الإصدارات
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الجامعة، ولموقع العمادة بحسب المقاس 

 المعتمد من الجامعة أيضاً

4 

 مسؤولة الإصدارات، تراجع التصميم

رئيسة وحدة الدعم الفني 

 والنشر الإلكتروني

 

5 
التصميم على جهة الطلب لمراجعته  تعرض

 والموافقة عليه. 

المراكز،  ،موظفات الوحدات

 الإدارات
 

6 

تعرض التصميم مطبوعاً على الوكيلة 

 لأخذ الموافقة النهائية.

 مسؤولة الإصدارات،

رئيسة وحدة الدعم الفني 

 والنشر الإلكتروني

 

7 
 التصميم طبعالداخلية تفي حالة الطباعة 

 والكمية النوع بحسب داخليا

 مسؤولة الإصدارات
 

8 
رئيسة وحدة الدعم الفني  في حالة الطباعة الخارجية تتفق مع المطبعة 

 والنشر الإلكتروني
 

9 

تعبئة نموذج طلب تصميم إلكترونياً بعد 

اعتماد الوكيلة لنوع ومحتوى التصميم 

وتدقيقه لغوياً، بحيث تختار مقدمة الطلب 

في النموذج خيار أنه تم موافقة الوكيلة 

 على المحتوى، وخيار تم التدقيق. 

المراكز،  ،موظفات الوحدات

 الإدارات

 

10 
 مسؤولة الإصدارات تستقبل طلب التصميم 

 

 
 المسئوليات

 إدارات و وحدات العمادة -1

 

 المراجع
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 الإجراءات 
 

 اسم الإجراء 
تشخيص أعطال أجهزة الحاسب 

 في العمادة وملحقاتها وصيانتها
 الإدارة/الوحدة

وحدة الدعم الفني والنشر 
 الالكتروني

  تاريخ اخر مراجعة  رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
ل طلب الدعم الفني لجهاز  حاسب أو الطابعة أو تستقب

   ئ س  ،  ئ   .هاتفيا الماسح الضوئي

2 
 ص العطل ومعالجته.تشخ

    ئ   ،  س ع  ، سك      

3 
القطاع بعمادة تقنية مع منسقة الموظفة  تواصل ت

    ئ   .عند عدم إمكانية تشخيص المشكلة المعلومات

4 
تعبئة نموذج طلب صيانة أجهزة ضمن النماذج 

 تقنية المعلومات. الالكترونية لعمادة
    ئ  

5 
  عدم عند  ل الجهاز لعمادة تقنية المعلوماتترس

 . بعد عن الجهاز  مشكلة   حل على المنسقة قدرة
    ئ  

6 
حتى الانتهاء من الصيانة ثم استلام الجهاز  تتابع 

 وتسليمه للموظفة. 
    ئ  

 
 المسئوليات

 عمادة تقنية المعلومات -1

 

 المراجع
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 س  س      م خ        ص ل            خل ش             عنوان السياسة 

 

  رقم السياسة   الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد   ك ل ع     شؤ ن    لاب   مسؤول الاتصال 

  تاريخ المراجعة القادمة   ك    ع     شؤ ن    لاب  ش            الجهة المسؤولة 

  عدد الصفحات   معتمد بواسطة 

 السياسات ذات العلاقة 
 
 

 

     ف 

                                                                                                                                                                                                                                                                   
     م خ        ل   خل ش             ص     ض ن سلا                س    

 

 

       ف  

                                                                                                                                                                                  
     في إ     س            ف        إ ى   ص ل               س      شكل  فضل  فق         خ ص   إ        

     ق ف في أ  كن  خصص         

 

  ص   س  س  

 
 أن  ك ن خ        ل    لا ي           ؤسس  فق أع ى                     ز   لإع        -1
          س ن خ        ل    لا ي           ؤسس          في إ    ع ل  ن           كف ء     سلا     -2

  كن        هذه   س  س  في أي  ق    ن إش     س ق.   ل    ع             ل   س  س    س       ك ن   فذ  ف   
      ف   ع    

 

 

  لاس ش     )    ع    ص  غ    س  س (
 
    ئح  أ ظ   إ              خل ش            -1

 

         أخ ى
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة  اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة  رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 

        ع ل س ئ    ع          ف 
    ع    ض     لا ص  ف   س ئ       ل كشف   -1

  ض   
     ث          س ئ              ص      لأصل  -2
   سلا     خ ل   ص   خ  ب خ ص    ه  لأ ن  -3

  خ  ج   س ئ         فصل ك  ل 
   ل إذن   س ئ         ف في        خ  ج ق ل   -4

            م 

   ئ                

 *   ذج  ض      ص  ف   
 
 
 
 

 *    ذج إذن  

2 

        ص       ص  ح ع          ف 
  ن سلا  ه     م    ل      ع ى ع          ف    ك -1    
  سل    سؤ ل ف كس في           إع  ل في  -2     

        
    م     أك   ن إصلاح ع          ف  - 3      

   فع  ؤش                     سؤ ل  -5
 

    ذج  لإع  ل         ئ                  

3 

 في              ث             ف 
     ش ه      ث    غ      لأ ن    سلا    -1
  أك   ن سلا        ع  إذ       ص      م ف   ً   -2

     غ    س ف   لأخذ  لإ   ء   لازم 
   م    ل  لإ   ء   لازم       س ئ   في        خ أ   -3

  ن         ك ب         إ ذ   
  ك ب            صل   ف    -4

    ذج  ف   ظ        ئ س                 

4 

    ش  ك   في   ف                   
 س   ل     ظف      ب  خ  ب  س ي    ف   ع       -1

      ف  ن            م         ف      
     ع ى   خ  ب       ف ه ع ى     ب  -2
   سق  ع       في          ق    لا   -3
    م      س ق  ع   س ئ         ه  في    ق         -4

    ذج   ف              ئ س                  

5 

              خ ص          
  سل          ي خ ص  إع  ل            ف كس   -1

    سؤ ل في قسم      ن     ل    لا ي
   ل        س  عي خ ص   ع  ل ع          ف   -2

 ى                 م     ه   
          ش  ي ف     خص ع ل س ئ         ف   -3

    سل   ى          ل 
           فص ي   سل   ى               -4

  ئ س                 
 

   ئ                    
 

    ذج              
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 المسئوليات

 إ            في  ضع خ     س   -1

  ص  ح  خ ل   س ئ    خلال     م إ      لأ ن في ع ل  -2

 إ         ل    لا ي ف     خص      ب   س ئ     ص     ع          ف  -3

 

 المراجع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسات عمل إدارة عمادة شؤون الطلاب شطر الطالبات 
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 عنوان السياسة 

الطلاب شطر  سياسة عمل إدارة عمادة شؤون  

 الطالبات 

 

  رقم السياسة  عمادة شؤون الطلاب  الحوكمة 

  تاريخ الاعتماد  وكيل عمادة شؤون الطلاب   مسؤول الاتصال 

 الجهة المسؤولة 
إدارة عمادة شؤون الطلاب شطر  

 الطالبات 
  تاريخ المراجعة القادمة 

  عدد الصفحات   معتمد بواسطة 

 السياسات ذات العلاقة 
 

 

 

 الهدف 

 

الإدارية والإشراف على تنفيذها واتخاذ الإجراءات المناسبة  الاستراتيجية لإدارة الشؤون  إعداد الأهداف والخطط  

 لتنظيم العمل. 

 

 التعريفات

 

هي الإدارة المسؤولة عن الاشراف على كافة موظفي العمادة بشكل عام وتحديد صلاحية كل موظف ومراقبة  

واستكمال الإجراءات اللازمة داخل القطاع والمساهمة في رفع كفاءة العمل بالخطط والمقترحات  سير العمل، 

 والبرامج التطويرية. 

 

 نص السياسة

 

 الالتزام بالتحسين المستمر لإدارة العمل، لضمان وتوكيد النظام داخل العمادة بفعالية. 

جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون    يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل

 نافذة فور الموافقة عليها 
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 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 

 المعتمدة من الإدارة العليا وشؤون الموظفين لوائح وأنظمة الجامعة  

 اللائحة التنفيذية لنظام الخدمة المدنية 

 

 

 

 معلومات أخرى 

 

 

 

 
 

 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة إجازة العدة الإجراء اسم 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 ء رمز الإجرا

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
   خ ل    قع         ع ى   خ      لا ك       
  ن ثم    خ ل         لأ ظ              خ    

  ظ م    ز
     ظف 

  لا ك        خ     

2 
   ئ      ذج   خ ص   لإ  ز     س ه إ ى  

   ئ س      ش  إ ك         فق   ه ص     ن 
 ش      ف     ز ج

3 
   ع ع ى  لا  ز   في   ل      ف     سل        

  لا     
    ئ س      ش 

4 
        لا            لا  ز     سل  شؤ ن     ظف ن

 

 



105 

 

 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة وفاة قريبإجازة  اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 ء رمز الإجرا

 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
   خ ل    قع         ع ى   خ      لا ك       
  ن ثم    خ ل         لأ ظ              خ    

  ظ م    ز
     ظف 

      ذج  لا ك      

2 
   ئ      ذج   خ ص   لإ  ز     س ه إ ى  

   ئ س      ش  إ ك         فق   ه ص     ن 
 ش        ف  

3 
   ع ع ى  لا  ز   في   ل      ف     سل  

         لا    
    ئ س      ش 

        لا            لا  ز     سل  شؤ ن     ظف ن 4

5    

6    
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 الإجراءات 

 

  الإدارة/الوحدة إجازة امتحان اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
   خ ل    قع         ع ى   خ      لا ك       

        لأ ظ              خ      ن ثم    خ ل  
  ظ م    ز

     ظف 

   خ      لا ك      

2 
   ئ      ذج   خ ص   لا  ز     س ه إ ى  

   ئ س      ش  إ ك         فق   ه ص     ن 
      ل      سي 

3 
   ع ع ى  لا  ز   في   ل      ف     سل  

         لا    
    ئ س      ش 

        لا      لا  ز     سل  شؤ ن     ظف ن       4
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة مرافقة إجازة اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
 لا ك           خ ل    قع         ع ى   خ     

  ن ثم    خ ل         لأ ظ              خ     
  ظ م    ز 

     ظف 

   خ      لا ك      

2 
   ئ      ذج   خ ص   لا  ز     س ه إ ى    ئ س  

 إف              ش  إ ك         فق   ه 

3 
   ع ع ى  لا  ز   في   ل      ف     سل         

      ش    ئ س   لا     

4 
        لا  ز     سل  شؤ ن     ظف ن

        لا    
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة الاجازة الاستثنائية اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
    ظف     ص ل ع ى  لا  ز  في   ل    ق 

 ع م       ص   إ  ز   ع      
  شؤ ن     ظف ن

2 
   خ ل    قع         ع ى   خ      لا ك        
  ن ثم    خ ل         لأ ظ              خ     

  ظ م    ز 
     ظف 

   خ      لا ك      

3 
          س ه إ ى    لإ  ز     ئ      ذج   خ ص 

س ب   ب     لإ       ك         فق   ه     ث  
  لا  ز  

4 
   ع ع ى  لا  ز   في   ل      ف     سل إ ى  

 ئ س        في   ل    فض          ب  
     ظف 

        لا    

5 
   ع ع ى  لا  ز   في   ل      ف     سل إ ى  

          في   ل    فض   ك             ش   
          ب     ظف 

  ئ س      

6 
   فق ع ى     ب    سل إ ى  لإ             
           في   ل ع م      ف            ب

  ك             ش           

  لإ                    لا  ز     سل  شؤ ن     ظف ن 7
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة الاجازة المرضية الإجراء اسم 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 

 خ  ب          ي أص              ز         
ع ل     ظف   أصل             ي   س  م   خ  ب  

   ئي أ  غ     ص         ب في   ل ك ن        
  ص ق 

 إحالة للكشف الطبي         لا    

2 
  سل   خ  ب إ ى          ي أص             

  س  م أصل               قي أ  عن    ق   ص   
 ص   

     ظف 

 

3 
   خ ل    قع         ع ى   خ      لا ك        
  ن ثم    خ ل         لأ ظ              خ     

 .   ز ظ م 

   خ      لا ك      

4 
   أ    ذج  لإ  ز      ض    ن ق ل ص         ب  
إ ك      ً  ع إ ف ق أصل             ي إ ك    ي  

 .   سل    ئ س      ش 

5 
   ع ع ى  لا  ز  في   ل    فض          ظف   
      ش    ئ س  . في   ل      ف            سل إ ى        لإ    

6 
   ع ع ى  لا  ز  في   ل    فض          ظف   
 في   ل      ف            سل إ ى إ     شؤ ن  

     ظف ن
        لا    
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 الإجراءات 

 

  الإدارة/الوحدة اظطراريةإجازة  اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
  ق     ظف    ص ل ع ى إ  ز   ض       في  

  ل ع م   ف   ص   إ  ز   ع       أ    ظف   
     ل ذ  ي. 

  شؤ ن     ظف ن

2 
الجامعة على الخدمات الالكترونية ومن  الدخول لموقع

 ثم الدخول الموحد للأنظمة الجامعية وتختار نظام انجز
     ظف 

 3   خ      لا ك      
 ً         إ ك         ئ      ذج  لإ  ز     س ه 

  لا     

4 
   ع ع ى  لا  ز  في   ل    فض          ظف   

شؤ ن    إ     في   ل      ف            سل إ ى 
     ظف ن

        لا    
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة الأمومة إجازة  اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
الجامعة على الخدمات الالكترونية ومن  الدخول لموقع

 ثم الدخول الموحد للأنظمة الجامعية وتختار نظام انجز
     ظف 

   خ      لا ك      

2 
   ئ      ذج   خ ص   لإ  ز     س ه إ ى    ئ س  

  م   ظ      ش  إ ك      ً                    ي    ه  
   فق  ه ش       لا     فل أ      غ    لا  . 

3 
   ع ع ى  لا  ز  في   ل    فض          ظف   
  في   ل      ف            سل إ ى        لإ    . 

    ئ س      ش 

4 
   ع ع ى  لا  ز  في   ل    فض          ظف   

 في   ل      ف            سل إ ى شؤ ن  
     ظف ن. 

        لا    
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة الإعتياديةجازة الإ اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ الإجراء وصف  م

1 
   خ ل    قع         ع ى   خ      لا ك        
  ن ثم    خ ل         لأ ظ              خ     

  ظ م    ز 
     ظف 

   خ      لا ك      

2 
   ئ    ذج  لإ  ز     س ه إ ى    ئ س      ش   

 ً  .  ك      

3 
 لإ  ز   إ س     إ ى        لا         فق ع ى 

إ ك      ً  في   ل ع م      ف            ب إ ى  
 .    ظف 

    ئ س      ش 

4 
   فق ع ى  لإ  ز   إ س     إ ى إ     شؤ ن  
    ظف ن إ ك      ً  في   ل ع م      ف         

 .    ب إ ى     ظف 
        لا    
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة وضعإجازة  اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
الجامعة على الخدمات الالكترونية ومن  الدخول لموقع

 ثم الدخول الموحد للأنظمة الجامعية وتختار نظام انجز
     ظف 

   خ      لا ك      

2 
   ئ      ذج   خ ص   لإ  ز     س ه إ ى    ئ س  

  م   ظ      ش  إ ك      ً                    ي    ه  
   فق  ه     غ    لا  . 

3 
   ع ع ى  لا  ز  في   ل    فض          ظف   
  في   ل      ف            سل إ ى        لإ    . 

    ئ س      ش 

4 
 لا  ز  في   ل    فض          ظف      ع ع ى 

 في   ل      ف            سل إ ى شؤ ن  
     ظف ن. 

        لا    
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة المباشرة اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
الجامعة على الخدمات الالكترونية ومن  الدخول لموقع

 ثم الدخول الموحد للأنظمة الجامعية وتختار نظام انجز
     ظف 

 2   خ      لا ك      
      ش      س ه            ئ      ذج   خ ص 

  لا     

3 
    ظف      ع ع ى      ش   في   ل    فض      

 في   ل      ف            سل إ ى شؤ ن  
     ظف ن. 

        لا    
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 الإجراءات 
 

 اسم الإجراء 
اعتماد طلب إذن بالخروج من العمل إثناء 

 الدوام أو التأخر عن العمل صباحاً بعذر
  الإدارة/الوحدة

  اخر مراجعةتاريخ  0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 

   أ   ب إذن    خ  ج  ن     ل خلال      م أ   
   غ   في    أخ  ع ه   ض   ف ه    ق     س ب أ   

 س شفى ,              )         ف  ً  ه      ذ ك 
  ك     ,  ع    ن    س   لا ن ............  خ ( 

     ظف 

   خ      لا ك      
2 

  ل    فض     فق    ئ س      ش  ع ى  لاذن  في 
     ظف     خ  ج.  حلا  س 

    ئ س      ش 

  سؤ       ض     لا ص  ف   س ل س ع    لاذن ش     في    ن    م     ظف  .  3
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 الإجراءات 
 

 اسم الإجراء 
إعداد بيان شهري بدوام موظفات العمادة 

    التمويل الذاتيالرسميات وموظفات بند 
  الإدارة/الوحدة

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
  ص     ض     لا ص  ف   ش  ي  كل   ظف   
         ن   قع س ل    ض     لا ص  ف      ي

  سؤ       ض     لا ص  ف 

  لا ك        خ     

       .        ع   غ  ب إن        ع  لإ  ز    2

      س ع    لإذن    س  ح  ه خلال   ش  .  3

4  ً     ع  ق ئق    أخ   ش    

5 
إ ى    ش ف  ع ى         ه    ف ه     ع      ن 

         . شؤ ن     ظف ن  ش   
        لا    
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 الإجراءات 

 

 اسم الإجراء 
إعداد بيان شهري بدوام موظفات شركة  

    تطمين
  الإدارة/الوحدة

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
  ص     ض     لا ص  ف   ش  ي  كل   ظف   

   لا ص  ف      ي        ن   قع س ل    ض    

  سؤ       ض     لا ص  ف 

   خ      لا ك      

       .        ع   غ  ب إن        ع  لإ  ز    2

      س ع    لإذن    س  ح  ه خلال   ش  .  3

4  ً     ع  ق ئق    أخ   ش    

5 
   س ه          لا ك    ي        ه     ع      ن 
            ش     ش ك      ن.  سؤ    

        لا    
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة صرف مواد اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 

وقع الجامعة على الخدمات الالكترونية ومن الدخول لم

ومن ثم انجز ثم الدخول الموحد للأنظمة الجامعية 

 وردوتختار نظام 

   خ      لا ك              لا    
2 

   خ ل ش ش   س  ل    خ ل   ن ثم خ    ي  
 . ص   ق        

3 
   ع ع ى     ب              ل       فض   ن ثم  

     ه إ ى إ        س   ع   ش            في    م 
   ل      ل 

4 
 في   ل    فض          ب     ظف      ي   فع  

     ب  ع ك        لا ظ            
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة اعداد الميزانية السنوية  اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
   م  سؤ      شؤ ن              ع                    

  ن       . 
  سؤ      شؤ ن         

 

2 
                             ز         م     ضي  

  لإ    .   س             
 

3 

الجامعة على الخدمات الالكترونية ومن  الدخول لموقع

انجز ثم الدخول الموحد للأنظمة الجامعية وتختار نظام 

النماذج الالكترونية وتختار الجهة الإدارة العامة 

   خ      لا ك              لا     لتخطيط والميزانية

4 
   سل   ك    ي لإ        م    ئ           في      ذج  

    خ         ز    . 
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة    تعديل قسم للموظفة اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
  خ      لا ك           خ ل    قع         ع ى 

  ن ثم    خ ل         لأ ظ              خ     
 . ظ م    ز

   خ      لا ك              لا    

2 
    خ ل ع ى  ع        ن ثم     ل قسم    ظف 

3 
  خ     سم     ظف            ل قس ه 

4 
  خ          ل       ب       ه
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة   الدوران الوظيفي اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
  فع    ذج       ن    ظ في        ئ  ك  ل 

      ل
      ظف 

2 
  ق  ه   ئ س    س م    ذج       ن    ظ في     

       
         لإ    

   ئ س                  ذج       ن    ظ في ع        ف    3

4 
في   ل  فض  ئ س          ب       ن  

    ظ في،     غ     ظف   س ب    فض 
         لا    
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة    الالكترونياخلاء الطرف  اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 
الجامعة على الخدمات الالكترونية ومن  الدخول لموقع

 انجز.ثم الدخول الموحد للأنظمة الجامعية وتختار نظام 

        لا    

   خ      لا ك      

    خ ل  خلاء     ف   ن ثم  س  لام           ظف  2

3 
 خ     سم     ظف   ن ثم ع ص  ف ص ل  خلاء  

     ف 

4 
   سؤ    عن                    م      صل  ع       

 ع ى     ظف 

          سؤ    عن           م          ل  خلاء     ف     ظف   5

        خلاء     ف  لا ك    ي  6

 7        لا    
  م    ع   سخ   ن  خلاء     ف      ع    ه  ن 

 .   خلاء     ف      ي ق  هم  ن                

8 
 س م  سخ   ن  خلاء     ف     ظف   سخ  أخ ى  

  شؤ ن     ظف ن 
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة طي القيد اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

1 

          س     ن     م     ئ     ذج   ب    س  ي 
) لإ     ن    ف   ن     س خ   ن       ل     هم (  
   ب ) س      ,    ع    ك  ,   ل   خ     ( في  

   س ه    ب  لإ      أ    ف     ي ق  ه   ل  
    ئ س      ش . 

 

 الموظفة

 

 نموذج خارجي

  لإ    . إ ى           س ه          ب   2
  الرئيس المباشر

 .     ظف ن ف ه إ ى إ     شؤ ن             ب   3
  مديرة الادارة
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة    اعداد ميثاق الأداء الوظيفي اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 المستخدمالنموذج  المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

 س  م    ذج       م    ظ في  ن إ     شؤ ن   1
 إ ك      ً.     ظف ن          

   خ      لا ك              لا    

  ضع أه  ف  إ ى    ئ س      ش      سل      ذج 2
     ث ق    ظ في     ظف . 

3 
      ه  ف     ث ق    سل     ظف   لا لاع 

 الرئيس المباشر

في   ل      ف          لأه  ف أ   لاع   ض   4
    سل    ئ س      ش  

 الموظفة

       لأه  ف في   ل      ف      سل          5
 لإ      في   ل    فض              لأه  ف  

       ض ع    .

 الرئيس المباشر

   ع ع ى  لأه  ف  في   ل      ف            سل   6
    ظف ن  في   ل  لاع   ض         ئ س   شؤ ن 

      ش . 

 مديرة الادارة
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة    قرارات تكليف للموظفاتإعداد  اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

أس  ء     ظف          إص    ق        ن    ص   1
   س             لا     

  مسؤولة الشؤون الادارية

    ذج   قي

2 
              س  ه   ئ س       لاع    ه

  مديرة الادارة

3 
                     ه          لا    

  رئيس الجهة 

  كن ع ى             ع    ه  ن  ئ س         4
   س  ه   سك     

 مديرة الادارة
 

5 
  س م                 لا ص لا   لإ        ص   ه  

 سكرتيرة الشؤون الادارية
 

 ص              س م  لأصل   ك ب        لإ       6
  ص        ظف   ص      ك ب    ك    

 مسؤولة الاتصالات الادارية
 

    ظف   ص    في    ضع أصل        في   ف  7
   ف          

 سكرتيرة الشؤون الادارية
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة إجازة ثقافية وأدبية  اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

  خ      لا ك          خ ل    قع         ع ى  1
  ن ثم    خ ل         لأ ظ     خ     ظ م 

 أ  ز ثم  لا  ز   ثم   ع  لا  ز 
 )إ  ز  ث  ف    أ    (

      ظف 
 
 
 

  فق ع    فع  لا  ز  خ  ب  ع           2   خ      لا ك      
   خ ص  في      لا    ث  ف     لأ         آ  

 ف                   لا  ز 

     ظف 

   ع ع ى  لا  ز    ك     آ  في   ل      ف     3
   سل         لا    

    ئ س      ش 

        لا            لا  ز    ك     آ 4
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة إجازة رياضية  اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

   خ ل    قع         ع ى   خ      لا ك        1
 ظ م   ن ثم    خ ل         لأ ظ     خ    
 أ  ز ثم  لا  ز   ثم   ع  لا  ز 

 )إ  ز     ض  (

      ظف 
 
 
 

  فق ع    فع  لا  ز  خ  ب  ع           2   خ      لا ك      
   خ ص  في      لا       ض       آ ف     

                لا  ز 

     ظف 

 في   ل      ف        ع ع ى  لا  ز    ك     آ 3
   سل         لا    

    ئ س      ش 

        لا            لا  ز    ك     آ 4
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة اصدار قرار اداري داخلي اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

  فع    ذج     ث    س      لإ      س   أ ق ل  1
    خ      ء              خ     كل  ئ س  

    ش  

         لا    
 

    ذج   قي

         س      لإ          خ    ع ى      ذج  2
          ف  

    ئ س       ش  

   س      لإ          خ    ع ى      ذج        3
        ف      ئ س       ش  

  ئ س        

        لا                    لإ            ك     4
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة اصدار قرار حسم من الراتب اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

   سؤ    شؤ ن   ظف ن  فع    ص    ش  ي    س        ك     1
 
 
 

   خ      لا ك      

          ص    ش  ي      غ     ظف         2
  ك    ي   سم  ن      ب  س ب ع م  غ    أ  م  

   غ  ب

  لا          

   خ ل    قع         ع ى   خ      لا ك        3
  ن ثم    خ ل         لأ ظ     خ     ظ م 

أ  ز ثم ) سم غ  ب(  خ    )  ب  سم غ  ب 
    ظف( ثم      ه     س ه   ك     آ

        لا    

        لا            لا  ز    ك     آ 4
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 الإجراءات 
 

  الإدارة/الوحدة اصدار قرار فعالية اسم الإجراء 

  تاريخ اخر مراجعة 0212A1 رمزالإجراء

 
 

 النموذج المستخدم المسئول عن التنفيذ وصف الإجراء  م

  فع  س     أس  ء    ش  ك   في   ف            1
     ك ن         لا    

   ئ س    ف     
 
 
 

 لا     

        لإ      س    أس  ء    ش  ك   في   ف        كن  2

  ئ س                س    أس  ء    ش  ك   في   ف       3

 ص   ق        ي  أس  ء    ش  ك   في  4
   ف               ء   ع    ف     

        لإ    

 
 
 

 المسئوليات

 وكيلة الجامعة لشطر الطالبات

 الموظفينشؤون 

 وحدة الاتصالات الإدارية 

 الإدارة العليا

 

 المراجع
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سياسات وكالة عمادة شئون الطلاب لذوي  

 الاحتياجات الخاصة 
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 عنوان السياسة 
 سياسة دراسة الطلاب ذوي الاعاقة  

 

وكيل عمادة شؤون   مسؤول الاتصال 

الطلاب لذوي الاحتياجات  

 الخاصة 

  المراجعة تاريخ   

وكالة عمادة شؤون   الجهة المسؤولة 

الطلاب لذوي الاحتياجات  

 الخاصة 

  تاريخ الاعتماد  

  تاريخ المراجعة القادمة    معتمد بواسطة 

  عدد الصفحات    السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف 

التعليمية للطلاب ذوي الإعاقة الجامعة   ةوالضوابط الخاصة بتيسير العملي  ت تهدف هذه السياسة إلى وضع الإجراءا

بداء من اعتماد قبولهم مستجدين بالجامعة كما توضح هذه السياسة المسئوليات المنوطة بالأفراد والجهات ذات  

 العلاقة التي لها ارتباط بالطلاب ذوي الإعاقة. 

 

 التعريفات 

 الإعاقة:  الطلاب ذوي  

كل شخص لدية إعاقة حسية، جسدية، عقلية، أو ذهنية تمنعه من المشاركة الفعالة والكاملة في 

المجتمع. وبحسب تنصيف وزارة الشؤون الاجتماعية يتم تصنيف الأشخاص ذوي الإعاقة إلى: بصرية،  

، سمعية، عقلية، جسمية ، حركية، صعوبات تعلم ، صعوبات النطق والكلام، الاضطرابات السلوكية

 الاضطرابات الانفعالية، التوحد أو أي إعاقة أخرى تتطلب تقديم أحد الخدمات الترتيبات. 

 

 

 نص السياسة 

تلتزم عمادة شؤون الطلاب ممثلة بوكالة العمادة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة بوضع الترتيبات  

الجامعة وتوضيح مسئوليات  والضوابط والتسهيلات اللازمة لتسهيل دراسة الطلاب ذوي الإعاقة في 

 الافراد والجهات ذات العلاقة لضمان توفير تسهيلات شاملة للطلاب ذوي الإعاقة في الجامعة. 
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يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 نافذة فور الموافقة عليها 

 

 )الداعمة لصياغة السياسة( الاستشارات 

 اللوائح المعتمدة للطلاب المستجدين   -أ

 

 

 معلومات أخرى 

 لايوجد  ▪

 

 

 الإجراءات 

    ي ع     شؤ ن    لاب   ث ه   ك             شؤ ن    لاب ذ ي  لا          خ ص           ع    س  لا   -１

                                      ب    س   ف.            لاب    س   ف ن  ن ذ ي  لإع ق        ع 

    ي ع     شؤ ن    لاب   ث ه   ك             شؤ ن    لاب ذ ي  لا          خ ص       س ق  ع        ذ    -２

    لاق   ص ف  ك فآ     لاب ذ ي  لإع ق  في       لاس    ق.

شؤ ن    لاب ذ ي  لا          خ ص       ز     ئ               ي ع     شؤ ن    لاب   ث ه   ك              -３

 .   ك ن    س    س       ص ل    لاب  ذ ي  لإع ق  

    ي ع     شؤ ن    لاب   ث ه   ك             شؤ ن    لاب ذ ي  لا          خ ص    ف      س  لا    خل  -４

   فص ل      س   في        ب      ب  ن ذ ي  لإع ق   سب   ع       :  

i.       م  غ   لإش      س         لاب ذ ي  لإع ق    س     

ii.     ص              ل    لاب ذ ي  لإع ق  

    ي ع     شؤ ن    لاب   ث ه   ك             شؤ ن    لاب ذ ي  لا          خ ص       س ق  ع   ك        ي  -５

    س        لاب ذ ي  لإع ق     ف        هج  ص      ك         ك ن    س      لاب ذ ي  لإع ق     ص   . 

 شؤ ن    لاب ذ ي  لا          خ ص       س ق   ك        ي     ي ع     شؤ ن    لاب   ث ه   ك             -６

   س        لاب ذ ي  لإع ق    خ     أعض ء ه ئ        س    ف               لاز         ل  ع           ب  

  ض  ن س                     ع ى أك ل   ه. 

لاب ذ ي  لا          خ ص    خ     أعض ء ه ئ       ي ع     شؤ ن    لاب   ث ه   ك             شؤ ن     -７

      س لأس      ض            لاك          ي لا  س   ع      ب ذ ي  لإع ق     ء ه   ثل  لاخ          ي  ش ل  

  زء س  ي    لاب ذ ي  لإع ق    س    . 



134 

        خ ص    لأش  ف ع ى  لاخ           ي ع     شؤ ن    لاب   ث ه   ك             شؤ ن    لاب ذ ي  لا   -８

            لاب ذ ي  لإع ق     ص   . 

 

 المسئوليات

  ث     ك             شؤ ن    لاب ذ ي  لا          خ ص  :  لاش  ف ع ى      س    :عمادة شؤون الطلاب -13

  لاك         س  ل    ص ل    لاب ذ ي  لإع ق     س    ن في        . 

 

 

 المراجع

  لا ف ق            لأشخ ص  ن ذ ي  لإع ق  
     ي  لأشخ ص  ن ذ ي  لاع ق    لائ       ف ذ          لا ف ق           في    ل       م  

      ئح              س     لاب    س    ن      س  في          
                  ن          في      ك    خ ص      س     لاب ذ ي  لإع ق  

 

 

 

  



135 

 

 عنوان السياسة 
 سياسة قبول الطلاب ذوي الإعاقة  

 

وكيل عمادة شؤون   مسؤول الاتصال 

الطلاب لذوي الاحتياجات  

 الخاصة  

  تاريخ المراجعة  

وكالة عمادة شؤون   الجهة المسؤولة 

الطلاب لذوي الاحتياجات  

 الخاصة 

  تاريخ الاعتماد  

  تاريخ المراجعة القادمة    معتمد بواسطة 

  عدد الصفحات    السياسات ذات العلاقة 

 

 الهدف 

والضوابط الخاصة بعملية قبول الطلاب ذوي الإعاقة للدراسة الاكاديمية   ت الإجراءاتهدف هذه السياسة إلى وضع 

بالجامعة بداية من استلام طلب القبول إلى اعتماده كما توضح هذه السياسة المسئوليات المنوطة بالأفراد  

 والجهات ذات العلاقة بقبول الطلاب ذوي الإعاقة. 

 

 التعريفات 

 الإعاقة:  الطلاب ذوي  

كل شخص لدية إعاقة حسية، جسدية، عقلية، أو ذهنية تمنعه من المشاركة الفعالة والكاملة في 

المجتمع. وبحسب تنصيف وزارة الشؤون الاجتماعية يتم تصنيف الأشخاص ذوي الإعاقة إلى: بصرية،  

ت السلوكية، سمعية، عقلية، جسمية ، حركية، صعوبات تعلم ، صعوبات النطق والكلام، الاضطرابا

 الاضطرابات الانفعالية، التوحد أو أي إعاقة أخرى تتطلب تقديم أحد الخدمات الترتيبات. 

 

 

 نص السياسة 

تلتزم عمادة القبول والتسجيل بالتنسيق مع وكالة عمادة شؤون الطلاب لذوي الاحتياجات الخاصة  

الطلاب ذوي الإعاقة وتوضيح    بوضع الترتيبات والضوابط والإجراءات اللازمة لتسهيل عملية قبول

مسئوليات الافراد والجهات ذات العلاقة لضمان تسهيل الإجراءات الخاصة بقبول الطلاب ذوي الإعاقة  

 للدراسة الاكاديمية بالجامعة. 
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يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 الموافقة عليها نافذة فور 

 

 

 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 لوائح قبول الطلاب المستجدين   -ب

 

 

 معلومات أخرى 

 لايوجد  ▪

 

 

 الإجراءات  -ظظظ

   م ع          ل     س  ل      س ق  ع  ك    ع     شؤ ن    لاب  ذ ي  لا          خ ص    ضع ش    خ ص   

 ذ ك:    ل    لاب ذ ي  لإع ق      

  لاك ف ء     ؤهل   ث   ي  خ   ي    ه   لأ ل

 س      ض              ل              ل    لاب    س    ن  ثل  لاخ                        ) 

 ق  س ،   غ  ه (    ض     زء  ن     لا 

       لا    شخص     لاب     ش  ن  ن       

ق  ع  ك    ع     شؤ ن    لاب ذ ي  لا          خ ص   ع     ق  ل    س  ل      ى ع                          س 

       خصص      ل   س  ل    لاب ذ ي  لإع ق      غ  ن   لا    ق في           ك ن     قع س ل    ص ل    لاب 

 ذ ي  لإع ق  )    كف ف ن  ذ   لإع ق    س     (.

               ق   ه س      كل فئ   ن فئ    لإع ق  ع ى   ه      س ق  ع  ك    ع          ى ع          ل     س  ل      

 شؤ ن    لاب ذ ي  لا          خ ص . 

    ى  ك    ع     شؤ ن    لاب ذ ي  لا          خ ص     ل       لا    شخص    ن خلال       شك    ن ق ل 

                   ب ق   ه  كل فئ   ن فئ    لإع ق .    ك     ع     ش  ن في   ل    ب ذ ك  

    ى  ك    ع     شؤ ن    لاب ذ ي  لا          خ ص         ه   لإ ش      لاب    س    ن   لا    ء  ن إ   ء   

 ق  ل  ن        ع   م ش         ل     س  ل 
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 المسئوليات

 ضع ش     ض     خ ص      ل    لاب ذ ي  :الاحتياجات الخاصةعمادة القبول والتسجيل ووكالة ذوي  -14

  لإع ق       س   لاك               .

  ص  م       خ ص      ل    لاب ذ ي  لإع ق    ف     س  لا    لاز      ص ل:   : عمادة تقنية المعلومات -15

  ص  م     قع      س ل ق  ء  ه    لاب    كف ف ن  ▪

  ص  م     قع    لاب   صم   ض ن ش ح  لإ   ء     غ   لإش      س      ▪

     ء       لا   ع     ش  ن  ن     -أوكالة الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة:  -16

 لا    ء  ن إ   ء   ق  ل    لاب ذ ي  لإع ق    س  ل إ   ء    ص     -ب

      ق          

  لا ش          ه    لاب    س    ن  ن ذ ي  لإع ق  - 

 

 

 المراجع

  لا ف ق            لأشخ ص  ن ذ ي  لإع ق . 
      ئح              ل    لاب    س    ن      س  في        .  

 ق  ل    لاب ذ ي  لإع ق .                  ن           ن ق ل  ز          م في      ك    س  ل 
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 عنوان السياسة 
 سياسة عمل هيئة التدريس من ذوي الاعاقة  

 

  تاريخ المراجعة   وكالة الجامعة   مسؤول الاتصال 

  تاريخ الاعتماد   شعبة الأكاديميين  الجهة المسؤولة 

  تاريخ المراجعة القادمة    معتمد بواسطة 

  عدد الصفحات    العلاقة السياسات ذات 

 

 الهدف 

والضوابط الخاصة بعمل أعضاء هيئة التدريس من ذوي الإعاقة كما توضح   ت تهدف هذه السياسة إلى وضع الإجراءا

 هذه السياسة المسئوليات المنوطة بالأفراد والجهات ذات العلاقة التي لها ارتباط بأعضاء هيئة التدريس في الجامعة 

 

 التعريفات 

 الإعاقة:  ذوي    الاشخاص 

كل شخص لدية إعاقة حسية، جسدية، عقلية، أو ذهنية تمنعه من المشاركة الفعالة والكاملة في 

المجتمع. وبحسب تنصيف وزارة الشؤون الاجتماعية يتم تصنيف الأشخاص ذوي الإعاقة إلى: بصرية،  

سمعية، عقلية، جسمية، حركية، صعوبات تعلم، صعوبات النطق والكلام، الاضطرابات السلوكية، 

 الاضطرابات الانفعالية، التوحد أو أي إعاقة أخرى تتطلب تقديم أحد الخدمات الترتيبات. 

 

 ذ

 نص السياسة 

بوضع الترتيبات والضوابط والتسهيلات اللازمة لتسهيل   ك              ث    ش     لأك      ن تلتزم 

المؤهلين للعمل  في الجامعة وتوضيح مسئوليات الافراد والجهات   ةالتعاقد مع الاشخاص ذوي الإعاق

 ذات العلاقة لضمان توفير تسهيلات شاملة لأعضاء هيئة التدريس من ذوي الإعاقة في الجامعة. 

يمكن مراجعة هذه السياسة في أي وقت دون إشعار مسبق. تحل جميع المراجعات محل السياسة السابقة وتكون  

 الموافقة عليها نافذة فور 
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 الاستشارات )الداعمة لصياغة السياسة( 

 اللوائح الخاصة بتعيين أعضاء هيئة التدريس  -ج

 

 

 معلومات أخرى 

 لا يوجد  ▪

 

 الإجراءات 

    ي  ك              ث    ش     لأك      ن  ضع   ض        ش      خ ص       ن  لأك      ن    ؤه  ن     ل   -９

في          ف      ش              ن    ي             ك     ي  ض ن    س       فظ    ق   شخص      ق   ن 

 أه   : 

a. ئل     ظ ف  ض  ن  ك فؤ   ف ص  ع  لاخ  ن     في ذ ك  ع م      ز ع ى أس س  لإع ق  ف     خ ص   س 

 س ع       ل   لا  

b.  ك ن  لأشخ ص ذ ي  لإع ق   ن    ص ل ع ى ف ص       ب               ي ع ى ق م    س      ع  

  لاخ  ن    ف      س  لا    لازم  ض  ن  ص   م ع ى ف ص       ب         

ش     لأك      ن    ف      س  لا    لاز    ض  ن س   ع                شخص        ي  ك              ث     -１０

        ن  لأشخ ص ذ ي  لإع ق      ل ض ن ه ئ        س  شكل ع  ل  شف ف     في ذ ك: 

a.  ز ق ع                    شخص     ك ن    ز   لاس    ل  لأشخ ص ذ ي  لإع ق  )       لأشخ ص    

 ق      ك  ،         غ   لإش   ،   ف                        ل ..  غ  ه  ( ذ ي  لإع 

    ي  ك              ث    ش     لأك      ن      س ق  ع         لأخ ى ذ      لاق           ن  لاك    ي  -１１

  ن ذ ي  لإع ق      ئ   ك ن     ل        سب  ع  ص ل   شخص ذ ي  لإع ق . 

 

 المسئوليات

  ث    ش     لأك      ن:  لاش  ف ع ى     ن  لأك      ن    ؤه  ن  ن ذ ي  لإع ق      ل  :وكالة الجامعة -17

 . ض ن ه ئ        س في        

 المراجع

        ن     ش        خ ص      ق  لأشخ ص ذ ي  لإع ق           في      ك  
  لا ف ق            لأشخ ص  ن ذ ي  لاع ق  

 


